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Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej zamoéwienia powyzej 214 000 euro na
na zakup, dostawe, wdrozenie, konfiguracja Szpitalnego Systemu Informatycznego dla czgsci
medycznej, instruktaz personelu, gwarancja i serwis pogwarancyjny dla Katowickiego Centrum
Onkologii

Znak sprawy: K.C.0./PN/03/2020

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy— Katowickie Centrum Onkologii, informuje, ze do specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia wptynely nastepujace pytania:

Pytanie nr 1

Czy majaC na uwadze projektowang zmiang¢ ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z dnia 2019.10.24 )
wprowadzajacg limitacje kar umownych w przepisie art. 463 pkt 3) Pzp (,,Umowa zawiera (...) taczng
maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzié¢ strony”) Zamawiajagcy wprowadzi do
wzoru umowy w niniejszym postepowaniu takie postanowienie do umowy — okreslajac taczng
wysokos$¢ kar na poziomie nie wigkszym niz 100% wartosci kontraktu? Wnosimy o dokonanie takiej
modyfikacji SIWZ.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 2

SIWZ pkt. 2 Warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace zdolno$ci techniczne;.

Zamawiajacy wymaga wykazania si¢, co najmniej 2 dostawami Systemu HIS dla placéwek lecznictwa
szpitalnego o profilu onkologicznym, a kazde z wykonanych wdrozen obejmowato co najmniej 2 z
ponizszych obszardw funkcjonalnych:

* rozliczenia JGP,

* lecznictwo szpitalne,

» Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna,

* DILO,

* Radioterpia.
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Z uwagi na watpliwo$¢ Wykonawcy dotyczaca interpretacji profilu onkologicznego Szpitala prosimy o
wyjasnienie czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze si¢ dostawg i
wdrozeniem HIS do nastepujacych placowek lecznictwa szpitalnego:

A. Szpital Onkologiczny, ktéry w ramach prowadzonej dziatalno$ci, posiada oddziaty wyltacznie
onkologiczne i zwigzane z nimi zaktady chemioterapii i radioterapii, gdzie zostaly wdrozone wszystkie
wymagane przez Zamawiajacego obszary funkcjonalne, oraz

B. Szpital Kliniczny, w ktorym zostaly wdrozone 4 sposrod 5 wymienionych przez Zamawiajacego
obszarow funkcjonalnych. Szpital ten, podobnie jak to ma miejsce w przypadku Zamawiajacego jest
wieloprofilowym specjalistycznym szpitalem, posiada w swojej strukturze Oddziaty Onkologii,
Hematologii i Chemioterapii.

Powyzsze doswiadczenie Wykonawcy wykracza ponad to co zostato wskazane przez Zamawiajacego do
osiggnigcia celu Zamawiajacego (co najmniej 2 z powyzszych obszaréow) tj. wyboru wykonawcy
zapewniajgcego nalezyte wykonanie przedmiotu zaméwienia. Jednocze$nie pozwala na zapewnienie
konkurencyjnosci w niniejszym postgpowaniu.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 3 Odnos$nie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy wprowadzi do §2 o tresci:

,Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajacy nie przystapi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, ktory
stanowi¢ bedzie podstawe platnosci i1 stwierdzenia wykonania prac nim objetych”

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy prawa nakladaja na obydwa podmioty kontraktu okreslone obowiazki.
Podstawowym obowigzkiem Wykonawcy jest nalezycie zrealizowa¢ przedmiot umowy, a
Zamawiajacego odebra¢ przedmiot i1 zaptaci¢ wynagrodzenie. Zdarza si¢ tak, ze Zamawiajacy
bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogole do niego nie przystgpuje, w takim wypadku aby
wykluczy¢ ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, wlasciwym byloby wprowadzenie
ustepu jak powyzej, ktory reguluje ta kwestie.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 4 Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Zwracamy si¢ z prosba o dodanie postanowienia o tresci:

,»Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi, ulega wytaczeniu.
Wykonawca za prawidlowa realizacje przedmiotu umowy odpowiada na zasadzie gwarancji
udzielonej Zamawiajacemu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wykreslenia takiego zapisu tym, ze skoro udziela
Zamawiajagcemu szerokiej gwarancji na poprawne wykonanie oraz dziatanie przedmiotu umowy to
zbyt duzym obcigzeniem jest udzielanie rekojmi. Zwlaszcza, ze nie cigzko jest sprecyzowac o jakiej
rekojmi mozemy mowi¢ w tym projekcie. Czy to bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co
wigcej zakres uprawnien z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie nr 5 Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 484 § 2: ,Jezeli zobowigzanie zostalo w znacznej cze$ci
wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara
umowna jest razagco wygorowana.”

Dokonujac analizy wskazanego wzoru umowy, Wykonawca dochodzi do wniosku, Ze kary umowne sa
razaco wygorowane. Majac na uwadze stanowisko judykatury, na kar¢ powinna wplywaé warto$¢
wynagrodzenia i potencjalna szkoda. W wyroku z 11 pazdziernika 2016 r. Sad Apelacyjny w
Warszawie (sygn. akt | ACa 1673/15) stwierdzil, iz przy ocenie, czy ,,zastrzezona kara umowna jest
razaco wygorowana nie wyklucza si¢ uwzglednienia relacji miedzy wysoko$cia zastrzezonej kary
umownej a wysokoscig wynagrodzenia naleznego stronie zobowigzanej do zaplaty kary umownej. Za
zasadnicze jednak kryterium tej oceny uznaje si¢ stosunek wysokos$ci zastrzezonej kary umownej do
wysokosci szkody doznanej przez wierzyciela.”

Majac na uwadze wynagrodzenie oraz potencjalng szkod¢ wnosimy o zmian¢ wysokosci kar wedlug
ponizszego zestawienia:

1. § 10 ust. 2 pkt a—zkary 0,2% wartosci wynagrodzenia na 0,1% za dzien

2. § 10 ust. 2 pkt b —z kary 0,02% warto$ci wynagrodzenia za GODZINE na 0,5% za dzien.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzglgdniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 6 Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Wykonawca wnosi aby w §10 w miejsce stowa ,,opdznienie” uzy¢ terminu bardziej wlasciwego a
mianowicie ,,zwloka” — co skutkowa¢ bedzie naliczeniem kar w sytuacji zawinienia przez Wykonawce
w innym wypadku naliczenie kar bedzie niezasadne. Zgodnie z cywilistycznymi zasadami podmiot
realizujacy kontrakt powinien odpowiada¢ za zdarzenia zalezne od niego (powstale z jego winy) —
odmienne rozszerzenie odpowiedzialnos$ci stoi w sprzecznos$ci z zasadami rOwnosci stron umowy.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 7 Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Zwracamy si¢ z prosba o dodanie w §10 nowego ustepu o tresci:

,Laczna warto$§¢ kar umownych naliczonych na podstawie zapisow umowy nie przekroczy 20%
warto$ci netto wynagrodzenia.”

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustepu, faktem, ze brak takiego ograniczenia be¢dzie
skutkowal skalkulowaniem oferty na znacznie wyzszym poziomie, niz w sytuacji gdyby realny limit
kar w umowie si¢ znalazt. Postanowienie w obecnym ksztalcie zasadniczo odbiega od obowigzujacych
realiow rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby umowa, takze w trybie
Prawa Zamoéwien Publicznych czynita zados¢ funkcjonujagcym zasadom rynku.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 8 Odnosnie Zatacznika nr 5 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dodanie w §10 postanowienia w brzmieniu:

,,Catkowita odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
warto$ci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwo$cig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami
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funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialno$cig, wpltywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje si¢ ograniczenie
do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwos$¢ zaoferowania swoich produktéw po nizszej cenie.
Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analize dobrych
praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie
przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajacym, niezaleznie od pochodzenia zrodia
finansowania danego zamowienia publicznego, w tym — wspoifinansowania zaméwienia ze $rodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisow, zgodnie z ktérymi:

- Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialno$ci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do warto$ci
umowy”.

- ,,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne
do skwantyfikowania utracone korzys$ci drugiej strony.”

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgl¢dniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 9

SIWZ, Przedmiot zamowienia Czg¢$¢ F, pkt. 3 Gwarancja i serwis pogwarancyjny, lit. b)

Zwracamy uwagg, ze w tym zakresie przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy, odmiennie jak w
przypadku gwarancji i serwisu pogwarancyjnego, nie okreslit w ogole okresu, w jakim opisane w tym
punkcie specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (dalej : SIWZ) ustugi, beda swiadczone na
rzecz Zamawiajacego.

Tym samym, nalezy wnioskowa¢, iz Zamawiajacy wymaga bezterminowego $wiadczenia tych ustug,
zadajac jednoczesnie podania ceny ostatecznej, sumarycznej i obejmujacej wszystkie koszty
wykonania przedmiotu zamowienia (pkt 1 w ,,Sposob obliczenia ceny oferty” SIWZ).

Niestety, nie ma obiektywnej mozliwosci wyliczenia i podania ceny 1acznej bezterminowo
swiadczonych ustug, gdyz nie ma mozliwosci wskazania czasookresu korzystania z tych ustug, co
uniemozliwia ztozenie oferty.

Wobec tego, prosimy, aby Zamawiajacy okreslit okres w jakim oczekuje s$wiadczenia przez
Wykonawcg ustug aktywnego nadzoru nad przedmiotem zamoéwienia, bezposredniego statego
kontaktu telefonicznego i udzielania porad telefonicznych, o ktorych mowa w siwz w czesci F pkt 3
lit. b) ,,Przedmiotu zamowienia”.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 10 SIWZ, Przedmiot zamowienia Czg¢$¢ F, pkt. 8, lit. a)

1. Czy Zamawiajacy dopusci deponowanie kodu zrodtowego programu w kancelarii notarialnej w
wypadkach w tym postanowieniu SIWZ przewidzianym?

2. Prosimy o okreslenie okresu, na jaki kod zrédtowy programu powinien zosta¢ zdeponowany, gdyz
dopiero zakreslenie ram czasowych tego depozytu pozwoli Wykonawcy sktadajgcemu oferte
uwzgledni¢ koszty tego depozytu w cenie oferty

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie nr 11 Zatacznik nr 5 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy §3 ust.5 lit. a)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze zapewni podstawowsg dostepnos¢ jego personelu i jego Zespotu
Koordynujacego w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 12 Zatacznik nr 5 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy §5 ust.4

Zwracamy uwage, ze zgodnie z §4 ust.l lit. ¢) wzoru umowy wynagrodzenie WykonawcCy za
swiadczenie serwisu pogwarancyjnego jest comiesigcznym wynagrodzeniem zryczattowanym,
naleznym niezaleznie od tego, czy w danym miesiagcu wykonywatl on na rzecz Zamawiajacego
jakiekolwiek ustugi w ramach tego serwisu, czy tez nie.

Tym samym, przenoszenie terminu wystawienia danej faktury comiesiecznej w przod nie znajduje
uzasadnienia i jako bezpodstawne jest nieprawidtowe.

Wobec tego, czy majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy wykresli z ust. 4 w §5 wzoru umowy
stowa: ,,z odliczeniem ewentualnego czasu przestoju systemu, sprzgtu”?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 7 do SIWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3
ust.7

Zwracamy uwage, ze niniejszej postanowienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest sprzeczne z przepisem art. 33 ust. 2 Rozporzadzenia Parlemantu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), ktory to przepis w zadnym
wypadku nie moze by¢ interpretowany na niekorzys¢ podmiotu przetwarzajacego, aby obcigza¢ go
obowigzkiami wobec administratora ponad ramy tym Rozporzadzeniem zakreslone.

Tym samym, czy majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy doprowadzi do zgodnosci
przedmiotowego postanowienia wzoru tej umowy z powyzszym przepisem i wykresli z tego
postanowienia stowa: ,,ale nie pozniej niz w ciggu 24 godzin™?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 14 Zatagcznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt n) Obstuga
laboratorium, ppkt. 7

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie polecajace na udostepnianiu skanéw dokumentéw z systemu
LIS dla systemu HIS poprzez wspdlne dla obu systemu repozytorium plikow?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt n) Obstuga
laboratorium, ppkt. 40

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy posiada informacje o istnieniu mozliwosci komunikacji
urzadzenia Sahara Il z systemem informatycznym klasy LIS?

Odpowiedz:
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Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 16 Zatagcznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt n) Obstuga
laboratorium. OBSLUGA PRACOWNI MIKROBIOLOGII, ppkt. 55

Czy pod pojeciem pelnej integracji z analizatorami mikrobiologicznymi Zamawiajacy na ma mysli
dwukierunkowa komunikacj¢ z analizatorami mikrobiologicznymi w zakresie wysylania zlecen
wykonania badan do analizatorow oraz odbierania wynikéw badan z analizatorow w zaleznosci od
specyfiki pracy poszczegdlnych analizatorow?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 17

Jakie analizatory mikrobiologiczne posiada Zamawiajacy?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt n) Obstluga
laboratorium. OBSLUGA PRACOWNI SEROLOGICZNEJ, ppkt. 57

Czy przez petny zakres badan serologicznych Zamawiajacy ma na mysli obsluge badan:

— Badanie grupy krwi z czynnikiem Rh

— Proba zgodnosci serologiczne;j

— Odczyn Waaler-Rose

— Odczyn Coombsa

—USR, VDRL?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 19 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt n) Obstuga
laboratorium. OBSLUGA PRACOWNI SEROLOGICZNEJ, ppkt. 58

Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ przyjmowania zlecen na badania elektroniczne poprzez
integracje HL7?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 20 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, pkt. e) Obstuga
gabinetow -ppkt. 71, pkt. f) Obstuga zlecen - ppkt. 40, pkt. n) Obstuga laboratorium, Obstuga
pracowni

Czy Zamawiajacy posiada w swojej strukturze organizacyjnej Pracownie¢ badan histopatologicznych i
planuje jej informatyzacj¢ ramach tego projektu?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 21 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Czes¢ medyczna,
pkt. b) Wymagania ogoélne, funkcja 1, 2 i 3 (wiersz 40, 41, 42)

Zamawiajacy wymaga zintegrowania oferowanego systemu z dziatajgcymi u Zamawiajacego
systemami producentow: PIXEL, ECLIPSE oraz ELECTA.
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Czy zgodnie z odpowiedzig udzielong przez Zamawiajacego w dniu 4 grudnia 2019 roku na zadane
pytanie w ramach prowadzonego przez Zamawiajacego badania rynku HIS, Zamawiajacy zwrocit Si¢
do tych producentow (PIXEL, ECLIPSE oraz ELECTA) z zapytaniem o przedstawienie usrednionych
kosztow integracji z systemem HIS?

Czy koszty, jakie moga si¢ pojawi¢ po stronie tych producentow =zostang pokryte przez
Zamawiajacego? Jesli nie, to prosimy o podanie kwot, jakie nalezy przyja¢ w kosztorysie.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 22 SIWZ, Przedmiot zamowienia Cz¢$¢ F, pkt. 1 Instruktaz, lit. ¢)

Zamawiajacy wymaga aby tgczny czas instruktazu uzytkownikow nie byt krotszy niz 120 godzin.

Czy podany wymog dotyczy catosci dostarczanego HIS?

Zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy, przy tak szerokim zakresie wdrazania systemu, instruktaze
dla wszystkich uzytkownikow oferowanego systemu HIS, w tym np. przeprowadzenie wzorcowej
konfiguracji terminarza gabinetu, rejestracji itp. powinny by¢ zdecydowanie dtuzsze.

Dla poréwnania, Wykonawca w ubiegtym roku zakonczyt duze wdrozenie w szpitalu klinicznym,
gdzie w porownywalnym zakresie funkcjonalnym wdrazanego rozwigzania na instruktaze
przeznaczono okoto 200 dni roboczych (800 godzin).

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 23 SIWZ, Przedmiot zamowienia Czg¢s¢ F, pkt. 1 Instruktaz, lit.h)

Zamawiajacy wymaga zapewnienia nadzoru (fizyczna obecnos¢ przedstawiciela Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajacego w godzinach 9.00-15.00 w dni robocze poniedziatek-piatek).

W jakim okresie nalezy zapewni¢ nadzor?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 24 SIWZ, Przedmiot zamowienia Czg¢s¢ F, pkt. 2 Licencje

Czy Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie ograniczen ilosciowych dla poszczegdlnych licencji
/modutow czy tez wymaga dostarczenia licencji bez limitow ilosciowych?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 25 SIWZ, Przedmiot zamowienia Czg¢$¢ F, pkt. 3 Gwarancja i serwis pogwarancyjny,
podpunkt 4i 8

Zamawiajacy wymaga zapewnienia $wiadczenia ustugi serwisowej catodobowo oraz udzielania
catodobowo konsultacji.

Czy Dziat IT, upowazniony do zgtaszania probleméw oraz do konsultowania wprowadzania zmian w
systemie HIS pracuje catodobowo?

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ograniczenie godzin konsultacji telefonicznych do dni roboczych w
godzinach od 8:00 do 16:00, natomiast bedzie wymagatl mozliwosci zgtaszania problemow przez
HelpDesk, usuwania awarii krytycznych oraz aktualizacji catodobowo?

Zwracamy uwage na fakt, ze dla bezpieczenstwa danych i zagwarantowania niezaktoconej pracy
systemu, w trakcie zarowno wykonywania zmian konfiguracyjnych, jak i wykonywania aktualizaciji,
czy tez usuwania awarii krytycznych, upowazniony personel Zamawiajacego musi by¢ w tym czasie
obecny na miejscu.
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 26 SIWZ, Przedmiot zamo6wienia Cze$¢ F, pkt. 3 Gwarancja i serwis pogwarancyjny, ppkt.
b) 2)

Zamawiajacy wymaga bezposredniego stalego kontaktu telefonicznego wraz z umozliwieniem
konsultacji i porad telefonicznych w zakresie dziatania i konfiguracji systemu w celu zapewnienia
prawidtowego od strony technicznej funkcjonowania systemu.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na ograniczenie godzin konsultacji telefonicznych do dni roboczych w
godzinach od 8:00 do 16:00?

Czy Zamawiajacy wyznaczy osoby, ktore beda upowaznione do prowadzenia konsultacji w zakresie
wprowadzania zmian konfiguracyjnych?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 27 SIWZ, Przedmiot zamowienia Cz¢$¢ B, pkt. 8 Wdrozenie e-Ustug, wiersz numer 8 e-
Deklaracja POZ

Zamawiajacy wymaga wdrozenia aplikacji umozliwiajgcej rejestracje danych deklaracji Podstawowej
Opieki Zdrowotnej (POZ) sktadanych przez pacjentow obstugiwanych w MPI (zaréwno
uzytkownikow portalu, jak i ich podopiecznych) oraz jej wydrukowanie w obowigzujacych formatach.
Czy w zwiazku z faktem, ze w ostatnim czasie CSIOZ uruchomit ustuge sktadania eDeklaracji w
ramach portalu pacjent.gov.pl Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu dostarczenia tej funkcji?

Zgodnie z nasza wiedzg w ramach projektow dofinansowywanych z funduszy UE nie powinno Si¢
dublowa¢ funkcjonalnosci w lokalnych rozwiagzaniach z projektami centralnymi.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 28 SIWZ, Przedmiot zaméwienia Cze$¢ B pkt. 8 Wdrozenie e-Ustug, wiersz numer 16
Telemedycyna wewnatrzszpitalna

Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu ciagtego pomiaru parametrow zyciowych wybranych
pacjentow oraz wspomina o zakupie systemu i jego integracji z systemem HIS wraz z zakupem 10
zestawoOw urzadzen monitorujacych.

Czy dostawa wspomnianego systemu i urzadzen monitorujagcych jest przedmiotem niniejszego
postepowania?

Jesli tak, to prosimy o podanie szczegotowego wykazu funkcji, formatu integracyjnego oraz
specyfikacji technicznej dot. urzadzen monitorujacych.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ,

Pytanie nr 29 SIWZ, Przedmiot zamdowienia Cze$¢ B pkt. 8 Wdrozenie e-Ustug, wiersz numer 12
Teleankieta medycyna

Zamawiajacy wymaga wdrozenia e-Ustugi, ktora bedzie posiadata nastepujaca funkcjonalnosc:
Informacje o stanie zdrowia pacjenta lub jego postepach w leczeniu.

Prosimy o informacje, gdzie ta funkcja ma prezentowac informacje o stanie zdrowia pacjenta (kto jest
odbiorca tej ustugi, jaki jest sposob dostgpu /logowania do tej ustugi)

Uzycie spojnika ,,lub” oznacza, ze jesli funkcja zaprezentuje informacje o stanie zdrowia pacjenta, to
nie moze zaprezentowac informacji o postepach leczenia pacjenta. Czy w zwigzku z tym, w ramach tej
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ustugi nalezy dostarczy¢ dwie niezaleznie ustugi (jedna prezentujaca informacje o stanie zdrowia
pacjenta a druga informacji o postepach leczenia pacjenta)?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 30 SIWZ, Przedmiot zamowienia Cz¢$¢ A, pkt. 6, lit. ¢)

Zamawiajacy wymaga aby w trakcie normalnej pracy wezty klastra miaty mozliwos$é rownomiernego
dzielenia miedzy siebie obciazenia.

Prosimy 0 zmiane tego zapisu na nastgpujacy:

,dostarczona baza danych oraz klaster wydajnosciowo-niezawodnosciowy musi mie¢ mozliwosé
rozktadania rownomiernie mi¢dzy sobg obciagzenia w trakcie normalnej pracy”

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 31 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Cze$¢ medyczna,
pkt. b) Wymagania ogolne, funkcja 48 (wiersz 97)

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na resetowaniu hasta uzytkownika przez
ustawienie hasta startowego, ktorego zmiana jest wymuszana przez system, przez uprawnionego
administratora systemu?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 32 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Czes¢ medyczna,
pkt. b) Wymagania ogolne, funkcja 98 (wiersz 167)

Czy Zamawiajacy przez ten punkt rozumie drukowanie jednym kliknigciem wszystkich skierowan
pacjenta wystawionych przez lekarza na wizycie?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 33 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Czes¢ medyczna,
pkt. ¢) Administator, funkcja 20 (wiersz 306-309)

Czy przez to wymaganie Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ wydruku lub wystania mailem wypetnionej
prosby o zmiane wymienionych danych?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 34 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Czg¢s¢ medyczna,
pkt. ¢) Administator, funkcja 39 (wiersz 331)

Zamawiajacy wymaga dostepu do danych scalonego pacjenta.

Pytanie: Czy w celu zwigkszenia bezpieczenstwa Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé aby dane
scalonego pacjenta dostepne byly z poziomu interfejsu dostepnego tylko dla uprawnionego
uzytkownika?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 35 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Czes¢ medyczna,
pkt. d) Obstuga Rejestracji, funkcja 4 (wiersz 351)
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Zamawiajacy wymaga definiowania przedziatu wiekowego dla pacjenta dla zasobu.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ oznaczenia kolorami grafikow w zaleznosci od wieku

pacjentow?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 36 Zatacznik nr 1 do SIWZ — Zestawienie wymagan funkcjonalnych, Cze¢s¢ medyczna,
pkt. e) Obstuga Gabinetoéw, funkcja 39 (wiersz 511)
Zamawiajacy wymaga rejestrowania tresci gtosowych w zastepstwie opiséw tekstowych.
Czy Zamawiajacy dopuszcza dotaczanie plikow gtosowych jako zataczniki do wizyty?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 37
Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. 22016 r. poz. 1020) zwracam si¢ z wnioskiem o wyjasnienie, doprecyzowanie lub zmiang
tresci SIWZ i zatgcznikow w zakresie zapisow :

Obszar |Nazwa modutu Numer |Tres$é wymagania Pytanie

SIwz

Zatacznik | k) Obstuga 21 System umozliwia wprowadzenie Czy Zamawiajacy uzna

nr 1do Rehabilitacji rozszerzonej postaci skierowania. wymaganie za spetnione

SIWZ Oproécz standardowych elementow | jesli system umozliwia
skierowania, skierowanie na wprowadzenie rozszerzonej
rehabilitacj¢ zawiera: postaci skierowania.

- dane rozpoznania Oproécz standardowych
("rehabilitacyjnego™) elementéw skierowania,

- dane programu rehabilitacji skierowanie na
(zabiegow) rehabilitacje zawiera:

- dodatkowe dane o istotnych - dane rozpoznania
wynikach badan i wykonanych ("rehabilitacyjnego™)
zabiegach i operacjach - dane programu

rehabilitacji (zabiegow)'
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

&
n
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Zatacznik
nr1do
SIWZ

I) E-Platforma

1.a)

danych niezbednych do zatozenia
WpIsSU W rejestrze pacjentow tj.
Nazwisko, Imi¢, PESEL, adres;
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Zwracamy uwage, ze W
przypadku obywateli
polskich, w §wietle
obowigzujacych regulacji
Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu
takich danych (zwane dalej
"RODQ"), zbieranie
danych o miejscu
zamieszkania pacjenta
jednoczesnie z imieniem i
nazwiskiem oraz numerem
PESEL jest nadmiarowe —
pacjenta identyfikujg juz
imi¢, nazwisko i numer
PESEL. Czy w zwiazku z
tym Zamawiajacy
zrezygnuje z
nieuzasadnionego
przetwarzania
nadmiarowych danych?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zakacznik
nrldo
SIWz

I) E-Platforma

1.9) b)

jezeli dane pacjenta, nie znajdujg si¢
w rejestrze, to osoba taka musi
zosta¢ automatycznie dopisana do
rejestru pacjentow, a konto w e-
Platformie automatycznie musi
zosta¢ powigzane z ta osoba.

Czy Zamawiajacy uzna
wymaganie za spetnione,
jezeli dane pacjentow
wprowadzane podczas
zaktadania konta beda
dopisywane do rejestru
pacjentow wtedy, gdy beda
konieczne do uzycia tzn.
podczas pierwszej
rezerwacji terminu ustugi?
W taki sposob
zapobiegamy
nadmiarowemu tworzeniu
w systemie HIS
"martwych" kartotek
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pacjentow, by¢ moze
opartych o falszywe lub
"testowe" dane, na ktore
Zalozono konto.
Zapewniamy sobie to, ze w
systemie znajda si¢ tylko
dane tych pacjentow,
ktorzy korzystaja z ushug
podmiotu leczniczego i
ograniczamy mozliwo$¢
ztosliwego dziatania
za$miecajacego

baze systemu szpitalnego.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zalgcznik | 1) E-Platforma 1.10) ¢) | Wybranie (kliknigcie)przez pacjenta | Czy Zamawiajacy uzna
nrldo linka aktywacyjnego w emailu, musi | wymaganie za spetnione
SIWZ przenies¢ pacjenta do okienka jezeli zastosowane zostanie
udostepnianego przez modut e- alternatywne rozwiazanie
Platformy w ktorym (w celu podawania i potwierdzania
aktywacji konta) bedzie hasta przez pacjenta, to
zobligowana do podania i znaczy jesli pacjent bedzie
potwierdzenia hasta. zobligowany do podania
hasta na etapie tworzenia
konta, a nastepnie bedzie
mial mozliwos$¢ jego
zmiany w dowolnym
momencie po aktywacji
konta?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | ) E-Platforma 1.10) Zapisanie hasta musi spowodowa¢ | Czy Zamawiajacy uzna
nr1do d) aktywacje konta dostepowego do e- | wymaganie za spetnione
SIWZ ustug w module e Platformy. jezeli zastosowane zostanie

alternatywne rozwiazanie,
to znaczy ustawienie hasta
przez pacjenta bedzie si¢
odbywato na etapie
tworzenia konta, a
aktywacja konta
dostgpowego bedzie
nastgpowata po wybraniu
(kliknigciu) przez pacjenta
linka aktywacyjnego w
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emailu?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zalacznik | 1) E-Platforma 1. 25) Administrator musi mie¢ mozliwos¢ | Czy Zamawiajgcy uzna
nrldo zarzadzania e-Platformg z poziomu | wymaganie za spetnione
SIWZ systemu HIS. jesli administrowanie e-
Platforma bedzie mozliwe
poprzez tego samego
uzytkownika (login i hasto)
jak w przypadku systemu
HIS?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | 1) E-Platforma 2.5) e- |Lekcje bedg sktadane w pakiety Czy Zamawiajacy uzna
nrldo Learning | dedykowane konkretnym rolom wymaganie za spetnione,
SIWz uzytkownikéw, np. pakiet dla jezeli dedykowanie
personelu lekarskiego szpitala konkretnym rolom
modutu x, pakiet dla personelu uzytkownikéw bedzie
pielegniarskiego szpitala modutu x | zapewnione w ramach tych
(w przypadku modutu Izba przyje¢ | modutdéw, w ktdrych
bedzie to jeden pakiet) funkcjonalnos$ci
przeznaczone dla réznych
grup personelu np.
lekarskiego lub
pielegniarskiego sg r6zne?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | 1) E-Platforma 2.5) e- |Podczas szkolenia uzytkownik Czy Zamawiajacy uzna
nrldo Learning | zapozna si¢ z informacjg, gdzie jest |wymaganie za spetnione,

SIWZ

srodowisko testowe w szpitalu 1 jak
si¢ do niego zalogowac

jezeli dane dostgpowe do
srodowiska testowego w
szpitalu (informacje o
lokalizacji oraz o tym, w
jaki sposob mozna si¢
zalogowac) zostang
dostarczone personelowi
facznie z indywidualnymi
danymi dostepowymi do
funkcjonalnosci e-Learning
(lokalizacja platformy oraz
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sposob logowania)?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik
nrldo
SIWZ

I) E-Platforma

2.5) e-
Learning

Szkolenie umozliwi wywotanie
konkretnej sekcji podrecznika
elektronicznego dotyczacej
omawianego materiatu (podrgcznik
w formacie HTML)

Czy Zamawiajacy
zaakceptuje rozwigzanie, w
ktorym podrgczniki
elektroniczne, w formacie
HTML, dotyczace
omawianego materiatu,
beda umieszczone na tej
samej platformie, co
odpowiednie szkolenie?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zalgcznik
nrldo
SIWZ

n) Obstuga
laboratorium

18.

Mozliwo$¢ automatycznego (na
podstawie zlecen) wystawiania
faktur dla pacjentow
ambulatoryjnych i kontrahentow
oraz prowadzenie rejestrow
wystawionych faktur.

Prosimy Zamawiajacego o
potwierdzenie, ze wyraza
zgodg, aby integracja z
systemem rejestru
sprzedazy, konieczna dla
realizacji automatycznego
wystawiania faktur dla
pacjentow ambulatoryjnych
1 kontrahentow oraz
prowadzenia rejestru
faktur, odbywala si¢ za
pomocg mechanizmow
integracji
zaimplementowanych w
oferowanym przez
Wykonawce systemie.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
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Zalgcznik | n) Obstuga 20. Mozliwo$¢ wspotpracy z innymi Prosimy Zamawiajacego o
nrldo |laboratorium laboratoriami w zakresie potwierdzenie, ze zamiast
SIwz automatycznego tworzenia mozliwosci wspdlpracy z
wysytkowych list zlecen, zwrotnego | innymi laboratoriami, czyli
odbioru wynikow. integracji systemow LIS-
LIS, dopuszcza taka
wspotprace z poziomu
systemu HIS, czyli
integracj¢ systemu HIS z
wieloma systemami LIS.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zakacznik | n) Obstuga 22. Mozliwo$¢ dolaczania do zlecen Prosimy Zamawiajacego o
nrldo |laboratorium skanow dokumentow (réwniez potwierdzenie, ze jest
SIWZ zbiorczo skanowanych — dopigcie do | wstanie odstgpic¢ od
zlecenia na podstawie kodu archiwizacji w systemie
kreskowego na dokumencie) zlecen na podstawie kodu
kreskowego na rzecz
zlecen elektronicznych.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | n) Obstuga 26. Drukowanie wynikow Prosimy Zamawiajacego o
nrldo |laboratorium indywidualnych dla pacjentow i potwierdzenie, Ze uzna
SIwz wynikow zbiorczych, w dowolnej wymaganie za spetione,
konfiguracji ustalonej przez jezeli Wykonawca
laboratorium z mozliwos$cia dostarczy wbudowany
rezerwacji lub blokady uzycia edytor formularzy
wybranych wzoréw formularzy dla | wynikéw umozliwiajacy
wskazanych zleceniodawcow. dostosowanie formularza
Wydruki wynikow spetniaja kryteria | wyniku stosownie do grupy
aktualnych wymagan prawnych badan.
(standardy jakosci dla medycznych
laboratoriow diagnostycznych i
mikrobiologicznych) oraz
wymagania normy 1SO 15189
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Zalacznik | n) Obstuga 40. Urzadzenie do rozmrazania osocza | Prosimy Zamawiajgcego o
nrldo |laboratorium Sahara Il1- wyposazony w port LPT | potwierdzenie, ze dopusci
SIWZ alternatywne
oprogramowanie do
monitorowania i
sporzadzania raportow
dostarczone w trakcie
wdrozenia systemu obstugi
laboratorium.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalgcznik | n) Obstuga 58. Rejestracja zlecen na badania Prosimy Zamawiajgcego o
nrldo |laboratorium - serologiczne (w tym przesytanych | potwierdzenie, ze w
SIWZ OBSLUGA elektronicznie, podpisanych zwigzku z tym, ze
PRACOWNI podpisem elektronicznym) oferowany system
SEROLOGICZNEJ] laboratorium jest
wewnetrznym systemem
szpitala, to Zamawiajacy
jest w stanie odstgpi¢ od
opatrywnia zlecen
podpisem elektronicznym.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | Obstuga Banku 80 Obstuga zwrotoéw, reklamacji Czy Zamawiajacy poprzez
nrldo |Krwi zarowno jak i do dostawcow oraz wymaganie rozumie
SIwWz obstuga strat — mozliwo$¢ wydruku | wydruk dokumentu zwrotu,
odpowiednich protokotow dokumentu strat oraz
dokumentu reklamacji?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | Obstuga Banku 87 Umozliwienie podtaczenia systemu | Czy Zamawiajacy poprzez
nrldo Krwi z RCKiK w zakresie sktadnia wymaganie rozumie
SIWzZ zamoOwien na krew i zgtaszania komunikacj¢ z systemem
reakcji poprzetoczeniowych i eKrew?
zdarzen niepozadanych
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
SIWzZ Czes¢ C.BOSK - |1 BOSK w realizowanym réwnolegle | Zamawiajacy przewiduje
HIS Bramka do projekcie ,,eCareMed” to modut podtaczanie wielu BOSK
Oprogramowania komunikacyjny pozwalajacy na do jednej Bramki Lokalnej
Serwera ujednolicenie komunikacji pomiedzy | OSK.

Komunikacyjnego

OSK (Oprogramowaniem Serwera

Czy jest to jednoznaczne,
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Komunikacyjnego) znajdujacym si¢
u Zamawiajgcego, a Zintegrowanym
Systemem Informatycznym Szpitala.
Celem jest stworzenie
dedykowanych BOSK dla ZISIS
(Zintegrowany Informatyczny
System Informacyjny Szpitala)
r6éznych producentow.
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ze komunikacja pomi¢dzy
jednostka, ktora nie ma
OSK, a Platforma P1
bedzie realizowana przez
OSK do ktorego jednostka
jest podtaczona, czyli
defacto przez inng
jednostke ?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

SIWZ
HIS

Czes¢ C. BOSK —
Bramka do
Oprogramowania
Serwera
Komunikacyjnego

b) BOSK komunikuje si¢ z ZISIS i
poprzez HL7 CDA przekazuje dane
doiz OSK,

HL7 CDA nie jest
standardem
komunikacyjnym, jest
formatem xml opisujacym
Elektroniczng
Dokumentacj¢ Medyczng.
Za wytwarzanie
dokumentéw w formacie
CDA nie odpowiada BOSK
tylko system dziedzinowy.
Przyjetym przez CSIOZ
standardem
komunikacyjnym w
zakresie wymiany EDM
jest IHE XDS.b, w zakresie
zdarzeh medycznych - HL7
FHIR. W innych obszarach
obstugiwanych przez
BOSK brak jest
rekomendacji CSIOZ. Czy
nalezy przyjac, ze BOSK
powinien stosowaé
standardy komunikacji
przyjete przez Wykonawce
OSK czy tez wykonawca
BOSK powinien
zaproponowac standardy
komunikacji z OSK?.
Sugerujemy zmiang tego
wymagania.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

4 Slaskie.
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SIWZ Czes¢ C. BOSK —
HIS Bramka do
Oprogramowania
Serwera
Komunikacyjnego

d) komunikacja prowadzona be¢dzie
zgodnie z HL7 CDA, dane obrazowe
przekazywane beda w standardzie
DICOM,
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HL7 CDA nie jest
standardem
komunikacyjnym, jest
formatem xml opisujacym
Elektroniczna
Dokumentacj¢ Medyczng.
Za wytwarzanie
dokumentéw w formacie
CDA nie odpowiada BOSK
tylko system dziedzinowy.
Przyjetym przez CSIOZ
standardem
komunikacyjnym w
zakresie wymiany EDM
jest IHE XDS.b, w zakresie
zdarzeh medycznych - HL7
FHIR. W innych obszarach
obstugiwanych przez
BOSK brak jest
rekomendacji CSIOZ. Czy
nalezy przyjac¢, ze BOSK
powinien stosowac
standardy komunikacji
przyjete przez Wykonawce
OSK czy tez wykonawca
BOSK powinien
zaproponowac standardy
komunikacji z OSK?.
Sugerujemy zmiang tego
wymagania.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

&
n

l3skie.
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SIwWZ Cze$¢ C. BOSK —
HIS Bramka do
Oprogramowania
Serwera
Komunikacyjnego

a) wymian¢ dokumentacji
medycznej oraz obrazowej
pomiedzy podmiotami medycznymi
(wchodzacymi w sktad platformy
eCareMed, jak réwniez
zewngtrznymi),
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Czy w zakresie wymiany
dokumentacji obrazowej
Zamawiajacy dopuszcza
nastepujacy scenariusz:
Dokumentacja obrazowa
jest indeksowana w
Rejestrze EDM na
Platformie przy uzyciu
profilu IHE XDS.I oraz jest
udostgpniany link do
obrazu na serwerze PACS.
Fizyczne przestanie obrazu
nastepuje wylacznie na
zadanie uzytkownika i nie
jest wymagane do jego
podgladu w systemie
ZISIS. Jest to standardowy
proces wymiany
dokumentacji obrazowej.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

SIwWz Czes¢ C. BOSK —
HIS Bramka do
Oprogramowania
Serwera
Komunikacyjnego

e) udostepnianie informacji
wprowadzonych przez Pacjentow w
e-Ankietach dostgpnych w ramach
serwisu WWW portalu eCareMed,

Czy Zamawiajacy wymaga,
aby informacje
wprowadzone przez
pacjentow w ankietach
byly zapisywane w ZISIZ?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

SIwz Czgé¢ C. BOSK —
HIS Bramka do
Oprogramowania
Serwera
Komunikacyjnego

f) udostepnienie informacji w
ramach systemu e-Smart,

Prosimy o doprecyzowanie
wymagania poprzez
wskazanie blizszych
informacji o systemie e-
Smart, podanie zakresu
integracji oraz specyfikacji
interfejsu integracyjnego.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

&
n

l3skie.
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SIwWZz Zapisy prawne h) Wykonawca zagwarantuje: Zamawiajacy w

HIS (str.14 SIWZ) - funkcje wygenerowania w postaci | wymaganiu wskazuje
raportu, ktory powinien zawierac koniecznos¢ odnotowanie
kopie danych osobowych dot. wstrzymania/ograniczenia
podmiotu danych; mozliwos¢ przetwarzania danych
eksportu danych do pliku w osobowych, ale nie
formacie nadajacym si¢ do odczytu |wskazat w zadnym innym
maszynowego, wymaganiu jak miatyby
- mozliwo$¢ oznaczenia by¢ w systemie okreslone
przechowywanych danych cele przetwarzania, ktorych
osobowych w celu ograniczenia wstrzymanie lub
przetwarzania, ograniczenie przetwarzania
- odnotowanie informacji i jej mailoby dotyczy¢ i jakiego
zakresu o udostgpnieniu danych rodzaju przetwarzania
podmiotu odbiorcom, (prezentacji, modyfikaciji,
- mechanizm retencji danych, udostepniania itp.) miatoby
- wstrzymanie lub
anonimizowanie/pseudonimizowanie | ograniczenie dotyczyc¢.
danych osobowych pojedynczych Prosimy o doprecyzowanie
podmiotow danych z systemu, wymagania lub jego

wykreslenie.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

SIWz Zapisy prawne Zgodnie z obowigzujagcym Pragniemy zwroci¢ uwage,

HIS (str.14 SIWZ) rozporzadzeniem Parlamentu iz raport zagrozen nie jest
Europejskiego i Rady (UE) domeng dostawcy
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. | oprogramowania.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia | Dostawca nie moze
dla oferowanego Systemu raportu z |szacowaé ryzyk w
szacowania ryzyka dla systemie, bo nie zaleza one
przetwarzania danych osobowych w | od systemu a od sposobu
oferowanym Systemie; raport musi | jego uzywania. Prosimy o
obejmowaé¢ miedzy innymi wykaz |rezygnacje z wymogu.
zagrozen dla przetwarzania danych
osobowych w oferowanym Systemie
1 uzytych zabezpieczen w celu
minimalizacji tych zagrozen;
Zamawiajacy wymaga ztozenia
analizy ryzyka wraz z oferta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zalacznik | Wymagania ogolne

nr 1 do
SIwz

System zostanie zintegrowany z
posiadanym przez zamawiajgcego
oprogramowaniem do obstugi

Zamawiajgcy wymaga, aby
system zostal zintegrowany
z posiadanym przez
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Radioterapii - INTEGRACJA Z
MOSAIQ firmy ELEKTA w
zakresie opisanym w punkcie
Obstluga Mosaiq
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Zamawiajacego
oprogramowaniem do
obstugi Radioterapii
MOSAIQ firmy ELEKTA
w zakresie opisanym w
punkcie Obstuga Mosaiq.
Zwracamy uwage, ze W
opublikowanym
"Zataczniku nr 1 do SIWZ"
nie wystgpuje punkt
"Obstuga Mosaiq", a w
zwigzku z tym Wykonawca
nie ma mozliwosci
okreslenia zakresu
integracji oraz rzetelnej
wyceny.

Prosimy Zamawiajacego o
okreslenie zakresu
wymaganej integracji oraz
o udostepnienie
specyfikacji interfejsow
integracyjnych systemu
Mosaiq albo o rezygnacje z
wymagania.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zalacznik | b) Wymagania 5 System musi funkcjonowaé zgodnie |Prosimy o doprecyzowanie

nrldo |ogdlne z wymaganiami aktualnych aktow  |terminu "innych ptatnikow"

SIwz prawnych, NFZ oraz innych lub usunigcie czesci
ptatnikow. wymagania.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | b) Wymagania 12 System nie wykorzystuje technologii | Prosimy o zmiang statusu

nrldo |ogdlne Adobe Flash wymagania na

SIwWz nieobligatoryjne.

Pragniemy zwrdci¢ uwage,
ze wigkszos$¢ witryn
internetowych
wykorzystuje technologi¢
Adobe Flash do
prawidtowego przegladania
ich tresci. W sytuacji gdy
personel potrzebuje
skorzystac z
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ogolnodostepnych zrodet
tego typu technologia
umozliwia poprawne
przegladanie zawarto$ci
internetu. Jednoczes$nie
pragniemy zapewnic, iz
jezeli dojdzie do
zaprzestania wsparcia
technologii flash w
popularnych
przegladarkach
internetowych, jako
dostawca oprogramowania
Zapewnimy wsparcie
infrastrukturalne systemu
do poprawnego jego
dziatania. Prosimy o
wyjasnienie co jest
powodem tak
restrykcyjnego wymagania
wzgledem proponowanego
oprogramowania lub
oznaczenie punktu jako
nieobligatoryjny.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | b) Wymagania
nrldo |ogdlne
SIwz

65

System musi umozliwi¢

uruchomienie dla zalogowanego

uzytkownika, bezposrednio z

poziomu aplikacji, komunikatora

(np. Skype for Business).

W zwigzku z
zaprzestaniem wsparcia dla
komunikatora Skype for
Business przez firme
Microsoft prosimy o
rozwazenie mozliwosci
rezygnacji z
przedmiotowego
wymagania, gdyz w
obecnej konfiguracji
produktow firmy Microsoft
komunikator Skype for
Business nie wystepuje.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

4 Slaskie.
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Zalacznik | b) Wymagania 66 System musi zapewni¢ mozliwos¢ | W zwigzku z
nrldo |ogolne przypisania identyfikatora zaprzestaniem wsparcia dla
SIWZ komunikatora (np. Skype for komunikatora Skype for
Business) do uzytkownika Business przez firmg
Microsoft prosimy o
rozwazenie mozliwosci
rezygnacji z
przedmiotowego
wymagania, gdyz W
obecnej konfiguracji
produktow firmy Microsoft
komunikator Skype for
Business nie wystepuje.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalgcznik | b) Wymagania 67 System musi umozliwi¢ rozpoczecie | W zwigzku z
nrldo |ogolne konwersacji (tekstowej, zaprzestaniem wsparcia dla
SIwWz audio/wideo) z wykorzystaniem komunikatora Skype for
komunikatora (np. Skype for Business przez firme¢
Business) z innym uzytkownikiem | Microsoft prosimy o
bezposrednio z réznych miejsc rozwazenie mozliwosci
systemu, bez koniecznosci rezygnacji z
przerywania czynnosci dotychczas | przedmiotowego
wykonywanych wymagania, gdyz w
obecnej konfiguracji
produktéw firmy Microsoft
komunikator Skype for
Business nie wystepuje.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | b) Wymagania 68 System musi umozliwi¢ W zwiagzku z
nrldo |ogolne prowadzenie wielu niezaleznych zaprzestaniem wsparcia dla

SIWZ

konwersacji tekstowych za pomoca
komunikatora (np. Skype for
Business)

komunikatora Skype for
Business przez firme
Microsoft prosimy o
rozwazenie mozliwosci
rezygnacji z
przedmiotowego
wymagania, gdyz w
obecnej konfiguracji
produktéw firmy Microsoft
komunikator Skype for
Business nie wystepuje.
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
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Zalacznik | b) Wymagania 69 System musi umozliwi¢ W zwigzku z
nrldo |ogdlne wyszukiwanie uzytkownikow w zaprzestaniem wsparcia dla
SIwWz katalogu organizacji, w przypadku | komunikatora Skype for
gdy uzytkownik, z ktorym ma by¢ | Business przez firme
nawigzana konwersacja za pomocg | Microsoft prosimy o
komunikatora (np. Skype for rozwazenie mozliwosci
Business) nie znajduje si¢ na liscie | rezygnacji z
kontaktowej przedmiotowego
wymagania, gdyz w
obecnej konfiguracji
produktéw firmy Microsoft
komunikator Skype for
Business nie wystepuje.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | b) Wymagania 83 Powinien istnie¢ zdefiniowany Wymagane zbyt ogdlne - "
nrldo |ogodlne pulpit dla lekarza, pielegniarki, I innych™ nie pozwalajace
SIwWz sekretarki medycznej, rejestratorki, i | na zaprojektowanie
innych zgodnych ze specyfikg pracy |systemu zgodnie z zapisem
na stanowiskach, np. pracownikow | odnoszacym si¢ do
Apteki, Statystyki Medycznej, JGP, |wszystkich rodzajow
Controllingu stanowisk. Prosimy o
doprecyzowanie i usunigcie
wymagania
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalgcznik | b) Wymagania 156 Prowadzenie formularzy: Prosimy Zamawiajacego o
nrldo |ogdlne - wywiad epidemiologiczny dostarczenie wzoru
SIWZ wywiadu
epidemiologicznego?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | b) Wymagania 161 Tworzenie analiz dotyczacych W zwiazku z brakiem

nrldo
SIWZ

ogolne

parametréw mierzacych narazenie
pacjentow na zakazenia
(zachorowalno$¢, gestosé
zachorowan na wybrang procedure),
indeks ryzyka zakazenia miejsca
operowanego, natezenie wybranych
procedur inwazyjnych,

informacji o wykorzystaniu
podanych w wymaganiu
parametrow wsrod
pozostatych klientow
wykonawcy, czy
Zamawiajacy uzna
wymaganie za spetnione
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wspotczynnik zachorowalnosci wg
liczby pacjentow lub osobodni,
odsetek zakazen, wspdtczynnik
zachorowalnosci dla zakazenia
miejsca operowanego z rozbiciem na
rodzaj zakazenia.
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jezeli raporty dotyczace
zakazen bedg dotyczyly:

zliczenia liczby wystgpien
zakazen (wedtug postaci
klinicznej) w wybranych
lub we wszystkich
jednostkach
organizacyjnych szpitala za
dany okres czasu;

zliczenia liczby zakazen
(wedhug drobnoustrojow)
w wybranych lub we
wszystkich jednostkach
organizacyjnych szpitala w
danym okresie czasu;

czynnej rejestracji zakazen
za dany miesigc dla
wskazanej jednostki
organizacyjnej;

zachorowalnosci w
stosunku na 100 przyjec z
podzial na postac¢ kliniczng
w danej jednostce
organizacyjnej za dany
okres czasu;

zachorowalnosci w
stosunku na 100 przyjec - z
podziatem na
drobnoustroje w danej
jednostce organizacyjnej za
dany okres czasu;

wykaz liczby zakazen
drobnoustrojami w
poszczegblnych
jednostkach z podzialem na
liczbe wystapien danego
patogenu w stosunku do
liczny pacjentow w danej
jednostce organizacyjnej w
danym okresie czasu;
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liste pacjentow dla ktorych
zatozono karty zakazenia
szpitalnego w danej
jednostce organizacyjnej w
danym okresie czasu.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | h) Obstuga 62 Generowanie faktur na podstawie Prosimy zamawiajacego o
nrldo |Sprawozdan i sprawozdan finansowych wraz z podanie rodzajow
SIwz Rozliczen wymaganymi zalgcznikami sprawozdan finansowych, o
ktorych méwi wymaganie.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | h) Obstuga 84 Dla $wiadczen oznaczonych kodem | W pliku umowy UMX, w
nrldo |Sprawozdan i CBE (Centralna baza stowniku $wiadczen
SIwz Rozliczen Endoprotezoplastyk) system jednostkowych nie ma
powinien wymagac rejestracji atrybutu, ktory okreslatby ,
wlasciwego dokumentu ze §wiadczenie zwigzane
jest z kodem CBE. Prosze
o liste takich §wiadczen.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | h) Obstuga 85 Eksport faktur rozliczeniowych do | Czy przez Eksport faktur

nrldo |Sprawozdan i
SIWZ Rozliczen

modutu Finansowo-Ksigegowego

rozliczeniowych do
modutu Finansowo-
Ksiggowego rozumie si¢
tylko eksport faktur,
ktorych nabywca jest NFZ?

Czy przez Eksport faktur
rozliczeniowych do
modutu Finansowo-
Ksiggowego rozumie si¢
zsynchronizowanie z
systemem ksiegowym w
zakresie nadawania nr
dokumentu sprzedazy?

Czy przez Eksport faktur
rozliczeniowych do
modutu Finansowo-
Ksiggowego rozumie si¢
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przesytanie dokumentu
sprzedazy z systemu
rozliczeniowego do
systemu ksiggowego wraz
z podzialem na OPK?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zalacznik | h) Obstuga 86 System musi umozliwia¢ okreslenie | Czy przez rodzaj faktury w

nrldo |Sprawozdan i domyslnego rodzaju faktury warunku: System musi

SIWZ Rozliczen eksportowanej do systemu umozliwiaé¢ okreslenie

Finansowo-Ksiggowego domysInego rodzaju

faktury eksportowanej do
systemu Finansowo-
Ksiggowego, rozumie si¢
fakture gléwng 1 korekte?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | h) Obstuga 110 - pobranie wartosci dynamiki Czy zamawiajacy

nrldo |Sprawozdan i (wzrost/spadek) wspotczynnika zrezygnuje z wymagania w

SIWZ Rozliczen ponownych hospitalizacji z systemu | zwigzku z faktem, iz

dziedzinowego wspomniany wspotczynnik

nie znalazt si¢ ostatecznie
W rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie
sposobu ustalania ryczattu
systemu podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia
$wiadczen opieki
zdrowotnej?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zakacznik | h) Obstuga 188 Raport pacjentow z karta DILO na | Prosimy zamawiajacego o

nrldo |Sprawozdan i kazdym poziomie rozliczen zakres danych

SIwWz Rozliczen prezentowanych w raporcie
oraz doprecyzowanie
pojecia na kazdym etapie
rozliczen lub usuniecie
wymagania.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

4 Slaskie.

Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego.




Strona |28

Zalgcznik | j) Obstuga Szpitala | 159 - Ksiega Badan Histopatologicznych | Zamawiajgcy w
nrldo (dane pacjenta, rozpoznanie, rodzaj |wymaganiu odnosi si¢ do
SIWZ zabiegu, data, wynik badania, czas | czasu alarmowego
alarmowy otrzymania wyniku, otrzymania wyniku jednak
sposob odbioru wynikow: w zadnym z pozostatych
osobisty/poczta, dane osoby wymagan nie okresla
odbierajacej) wykorzystania danej
funkcjonalno$ci w
systemie. W zwiazku z
Czym prosimy o usuniecie
zapisu ,,czasu alarmowego
otrzymania wyniku”.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | 1) Obstuga 12 - Ksigga Badan Zamawiajacy w
nrldo |Statystyki Histopatologicznych (dane pacjenta, | wymaganiu odnosi si¢ do
SIwz Medycznej rozpoznanie, rodzaj zabiegu, data, czasu alarmowego
wynik badania, czas alarmowy otrzymania wyniku jednak
otrzymania wyniku, sposob odbioru |w zadnym z pozostatych
wynikow: osobisty/poczta, dane wymagan nie okresla
osoby odbierajace;j wykorzystania danej
funkcjonalnosci w
systemie. W zwiazku z
czym prosimy o0 usuni¢cie
zapisu ,,czasu alarmowego
otrzymania wyniku”.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
i) Obstuga 20 System musi umozliwic rejestr, Prosimy o
Zatacznik | Statystyki raporty i wydruki w zakresie Breast |uszczegdtowienie
nrldo |Medycznej Cancer Unit /Mamma wymagania jakie dane
SIWZ maityby zawiera¢ raporty 1
wydruki w zakresie Breast
Cancer Unit /Mamma ?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

&
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Zalgcznik | 1) Obstuga 31 Wysylanie raportu z obtozenia t6zek | Czy Zamawiajacy uzna
nrldo |Statystyki na zdefiniowane adresy e-mail w wymaganie za spetnione
SIwWz Medycznej celach statystycznych jesli system umozliwi
wygenerowanie raportu z
obtozenia t6zek a nastepnie
zapisanie go do
pliku? Wygenerowany plik
uzytkownik bedzie mogt
wysta¢ e-mailem.
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatgcznik | m) Obstuga Apteki |4 Podczas sktadania zamoéwienia do Czy Zamawiajgcemu
nr1do dostawcy powinna istnie¢ chodzi 0 mozliwos¢
SIwz mozliwos$¢ oznaczenia zamawianego | umieszczenie informacji w
leku jako zamiennika do leku pozycji zamowienia o tym,
bedacego przedmiotem zawartej ze zamoOwienie moze by¢
umowy zrealizowane za pomocg
zamiennika zamawianego
leku ?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | m) Obstuga Apteki |33 Integracja z innymi modutami O jakich innych modutach
nrldo realizujacymi funkcjonalnos¢ w mowa w wymaganiu?
SIWZ zakresie: Prosimy o ich wskazanie
lub usunigcie wymagania.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | m) Obstuga Apteki - dostepnos¢ funkcji Czy Zamawiajacy
nrldo warto$ciowego, syntetycznego dopuszcza komunikacje za
SIwz zapisu obrotu materialowego na pomocg pliku XML
kontach ksiegi gtownej FK zgodnego z formatem
generowanym przez system
HIS ?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zakacznik
nr1do
SIwWz

m) Obstuga Apteki

- mozliwo$¢ zapisu dokumentow
rozchodowych (koszty) na poziomie
wydania z magazynu apteki

Czy Zamawiajacy
dopuszcza komunikacje za
pomocg pliku XML
zgodnego z formatem
generowanym przez system
HIS ?
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Zatacznik | m) Obstuga Apteki - mozliwo$¢ zapisu dokumentoéw Czy Zamawiajacy
nrldo rozchodowych (koszty) na poziomie |dopuszcza komunikacje za
SIWZ wydania z magazynu apteczki pomoca pliku XML
oddziatowej zgodnego z formatem
generowanym przez system
HIS ?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik
nrldo
SIwz

m) Obstuga Apteki

- mozliwos$¢ elastycznego tworzenia
wzorcow eksportu do FK

Czy Zamawiajacy
dopuszcza, ze wzorce
eksportu beda tworzone w
sposob dostepny w
oferowanym systemie HIS
1 dostosowane bedg do
wspotpracy z plikiem XML
zgodnym z formatem
generowanym przez system
HIS ?

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Zatacznik | m) Obstuga Apteki - mozliwo$¢ wykorzystania Prosimy Zamawiajacego o

nr1do stownikow FK: kontrahentow, potwierdzenie, ze zapewni

SIwWz rodzajow kosztow, osrodkow dostosowanie systemu ERP

powstawania kosztow do mechanizmu wymiany

danych stownikowych
dostepnego w oferowanym
systemie HIS

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Zalacznik | e) Obstuga 14 System musi umozliwia¢ ewidencje |Prosimy Zamawiajacego o

nrldo |Gabinetéw danych cigzy pacjentki, szczegolnie | przestanie listy standardow

SIWZ istotnych w przypadku oraz powigzanych z nimi

wykonywania $wiadczen
medycznych inaczej wycenianych
przez NFZ dla pacjentek cigzarnych
1 bedacych w potogu oraz
podpowiada¢ wymagane badania
zgodnie ze standardami

badaniami lub usunigcie
czesci wymagania
dotyczacej podpowiadania
badan wymaganych
standardami.
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Zalacznik | e) Obstuga 29 Mozliwo$¢ stosowania "'pozycji Czy Zamawiajacy uzna
nrldo |Gabinetow preferowanych" dla uzytkownikow, |wymaganie za spetnione,
SIwWz jednostek organizacyjnych jezeli w ramach danego
(wyréznienie najczesciej stownika bedzie istniata
wykorzystywanych pozycji mozliwo$¢ zbierania
stownikow) statystyk najczgsciej
uzywanych pozycji na
podstawie ktorych
automatycznie lub rgcznie
przez admina bedzie
generowana zawartosc¢
folderu preferowanych
pozycji?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | e) Obstuga 45 system musi sugerowac zatozenie Czy Zamawiajacy uzna ze
nrldo |Gabinetow karty DILO po wprowadzeniu wystarczajaca bedzie
SIwz numeru ID 10 walidacja na wymagalnos¢
wprowadzenia karty Dilo
na skierowaniu w
przypadku gdy wskazany
zakres leczenia to Szybka
sciezka onkologiczna
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | e) Obstuga 50 System musi umozliwi¢ rejestracj¢ | Prosimy Zamawiajacego o
nrldo |Gabinetow Kart BCU (Breast Cancer Unit) oraz | udzielenie szczegdtowych
SIWZ rejestrowac czasy poszczegolnych informacji na temat planu
zdefiniowanych etapow leczenia i leczenia zwigzanego z
wspomagac plan leczenia , BCU oraz kartag BCU lub
sygnalizowa¢ naruszenie planu usuni¢cie wymagania.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

&
n
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Zalgcznik | e) Obstuga 59 Mozliwos¢ zdefiniowania Czy Zamawiajacy uzna
nrldo |Gabinetow elementéw menu (zaktadek) w wymaganie za spetnione
SIwWz zalezno$ci od potrzeb i rodzaju jezeli w zaleznoSci od
ushugi rodzaju ushugi system poza
standardowymi zaktadkami
(dane przyjecia,
skierowanie itp.) w
zalezno$ci od ushugi i
konfiguracji umozliwi
prezentowanie
dodatkowych zaktadek?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | e) Obstuga 64 Mozliwos¢ stosowania "pozycji Czy Zamawiajacy uzna
nrldo |Gabinetow preferowanych" dla uzytkownikow, |wymaganie za spelnione,
SIwz jednostek organizacyjnych jezeli w ramach danego
(wyrdznienie najczesciej stownika bedzie istniata
wykorzystywanych pozycji mozliwo$¢ zbierania
stownikow) statystyk najczesciej
uzywanych pozycji na
podstawie ktorych
automatycznie lub rgcznie
przez admina bedzie
generowana zawarto$¢
folderu preferowanych
pozycji?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zatacznik | e) Obstuga 71 Dla zlecen laboratoryjnych, Zamawiajacy w
nrldo |Gabinetow mozliwo$¢ odnotowania informacji | wymaganiu odnosi si¢ do
SIwz 0 pobranym materiale dla czasu alarmowego
pojedynczego badania lub zestawu | otrzymania wyniku jednak
badan, zlecanie i rejestr badan w zadnym z pozostalych
patomorfologicznych, genetycznych, | wymagan nie okresla
immunohistochemicznych itp. z wykorzystania danej
czasami alarmowymi otrzymania funkcjonalno$ci w
wyniku, mozliwos¢ wydruku systemie. W zwiazku z
wynikéw badan histopatologicznych | czym prosimy o usunigcie
zapisu ,,czasu alarmowego
otrzymania wyniku”.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Zalgcznik | f) Obstuga Zlecen |11 - schemat powinien zawierac : Czy zamawiajacy uzna
nrldo nazwe, leki , przedziat wymaganie za spetnione
SIwWz standardowych dawek lekow jesli definicja schematow
stosowanych w danym schemacie, |sktada si¢ ze
mozliwos¢ obliczania dawki szczegblowego okreslenia
automatycznie na okre§lony schematu na kazdy dzien
parametr pacjenta, automatycznie leczenia i zdefiniowania
obliczang procentowg redukcje leku, por podania, dawki
dawki, maksymalne dawki lekow wyliczanej w zaleznos$¢ od
parametroOw pacjenta
(waga, powierzchnia
ciata)?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
Zalacznik | g) Obstuga 11 Mozliwos¢ stosowania "pozycji Czy Zamawiajacy uzna
nrldo |pracowni preferowanych" dla uzytkownikow, |wymaganie za spetnione,
SIWZ jednostek organizacyjnych jezeli w ramach danego
(wyrdznienie najczgsciej stownika bedzie istniata
wykorzystywanych pozycji mozliwo$¢ zbierania
stownikow) Statystyk najczesciej
uzywanych pozycji na
podstawie ktorych
automatycznie lub rgcznie
przez admina bedzie
generowana zawarto$¢
folderu preferowanych
pozycji?
Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
SIWZ Czes¢ B - 6 Pod pojeciem zakresu elektronicznej | Prosimy Zamawiajacego o
HIS SYSTEM HIS dokumentacji pacjenta Zamawiajacy |udostgpnienie wzorow

rozumie zaimplementowanie w
systemie HIS dokumentow
uzytkowanych w komoérkach
organizacyjnych Katowickiego
Centrum Onkologii na podstawie
wzoroéw dokumentow, np.
formularzy zgdd pacjenta, historii
choroby, o§wiadczen, kart odmowy,
kart zlecen, kart kontroli, kart
obserwacji, kart informacyjnych,
skierowan, wnioskow i innych,
zgodnie z wymaganiami prawa.

dokumentdw, ktore maja
zosta¢ zaimplementowane
na etapie wdrozenia oraz o
okreslenie maksymalnej
liczby wszystkich
dokumentow
podlegajacych
implementacji w celu
umozliwienia Wykonawcy
wykonania rzetelnej
wyceny prac

wdrozeniowych.
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.
SIwz Cze$¢ B - Wdrozenie systemu e-ustug, o nie Prosimy Zamawiajacego 0
HIS SYSTEM HIS mniej niz ponizszych rezygnacje z czesci
funkcjonalnosciach: wymagania dotyczacej
15 - e-Wizyta - 1 kpl. - mozliwo$ci pracy off-line
Wyswietlanie zarejestrowanych aplikacji e-Wizyta, ze
informacji o stanie zdrowia pacjenta, | wzgledu na brak
rejestrowanie opisu wizyty, mozliwosci zachowania
wystawienie recept, skierowan, wymogow zwigzanych z
zwolnien lekarskich, przegladanie ochrong danych
interakcji, umowienie pacjenta na osobowych i danych
wizyte, mozliwos¢ pracy off-line wrazliwych dla danych
(np. podczas wizyty domowej lub w | przechowywanych na
miejscu, gdzie nie ma dostepu do urzadzeniu mobilnym
sieci bezprzewodowej). uzywanym w trybie off-
line. Urzadzenie takie
musiatoby przechowywacé
tego typu informacje, co
wigze si¢ z ryzykiem
mozliwosci ich
niekontrolowanego
wycieku.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

SIWZ  [Cze$¢ B -
HIS SYSTEM HIS

Wdrozenie systemu e-ustug, 0 nie
mniej niz ponizszych
funkcjonalno$ciach:

9 - Telekonsultacje - lekarze - 1 kpl.
- Uczestnicy telekonsultacji moga
zaprosi¢ 0sobg, ktdra nie posiada
konta w naszej Platformie do udziatu
w wirtualnym spotkaniu.

Prosimy Zamawiajacego o
rezygnacj¢ z Czg¢sci
wymagania dotyczace;j
mozliwosci zaproszenia do
udziatu w wirtualnym
spotkaniu osoby, ktora nie
posiada konta w Platformie
telekonsultacyjnej.
Zwracamy uwage, ze W
systemie telekonsultacji
przekazywane sg poufne
informacje nt. stanu
zdrowia pacjenta.
Dotaczanie do
telekonsultacji osoby
niebedacej uzytkownikiem
systemu stanowi powoduje
ryzyko udostgpnienia
danych osobom
niepowotanym. Dostep do
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telekonsultacji powinni
mie¢ wyltacznie
uzytkownicy
uwierzytelnieni w
systemie, ktorym zostaty
nadane odpowiednie
uprawnienia.

Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 38

Dotyczy zamieszczonej uwagi w SIWZ na stronie 14 tj. ,,Wdrozenie systemu oraz instruktaz
pracownikow Szpitala realizowane bedzie przez dostawce przedmiotu zamowienia.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow
we wdrozeniu i instruktazu pracownikow w zakresie dostarczonego oprogramowania.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 39

Dotyczy Zalacznika nr 1 do SIWZ

Na jakim etapie postepowania odbedzie si¢ weryfikacja wymagan okreslonych w zatgczniku nr 1 do
SIWZ i w jakiej formie?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 40

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, s. 1

Tresc:

Czes¢c A

1.Wymagane uruchomienie na sprzecie znajdujacym sie w obiektach Zamawiajacego - nie dopuszcza
sie rozwigzania opartego o ,,chmure” zewnetrzna.

Pytanie 40a: Prosimy o potwierdzenie, ze w dniu rozpoczecia realizacji projektu Zamawiajacy
przekaze niezbedna architekturg dla wdrozenia?

Pytanie 40b: Prosimy o wskazanie parametréw sprzetowych udostgpnionej infrastruktury.

Pytanie 40c: Prosimy o wyjasnienie, czy infrastruktura sprzetowa zostanie udostepniona wraz z
oprogramowaniem narzgdziowym. Jakie oprogramowanie narzedziowe wykorzystuje Zamawiajacy?
Pytanie 40d: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni w ramach udostepnionego sprzetu
oprogramowanie narzedziowe do poziomu systemu operacyjnego.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 41

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, s. 2
Tres¢:

7. Wymagania dotyczace pracy aplikacji:
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b) architektura pracy aplikac;ji:

[...]

- odpowiednia dla ilosci réwnoczesnie pracujacych uzytkownikow ilos¢ wiasciwych serwerow
aplikacji - do oszacowania doboru parametrow Zamawiajacy zaktada poczatkowsa liczbe do 300
jednoczesnie pracujacych uzytkownikow, w przypadku wzrostu liczby uzytkownikow wptywajacych
na wydajnos¢ serwerow aplikacji w okresie trwania umowy serwisowej Wykonawca zobowiazany jest
do uruchomienia kolejnych,

Pytanie: Prosimy o wskazanie ostatecznej liczby uzytkownikéw wykorzystujacych system.
Wskazywanie, ze ,,Zamawiajacy zaklada poczatkows liczbe do 300 jednoczesnie pracujacych
uzytkownikow” stanowi nie pelny opis przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy zna liczbe swoich
pracownikow 1 jest wstanie konkretnie wskaza¢ liste uzytkownikow i zakres przypisanych im
modutow.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 42

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, S. 2

Tresc:

Czes¢ A

[...]

6. Wymagana charakterystyka srodowiska i sposobu pracy bazy danych:

7. Wymagania dotyczace pracy aplikacji:

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu
zaméOwienia przekaze wszelkie niezbedne dostgpny w celu realizacji wymagan opisanych w punktach
6i7.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 43

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, s. 2

Tresc:

Czes¢c A

1.Wymagane uruchomienie na sprzecie znajdujacym sie w obiektach Zamawiajacego - nie dopuszcza
sie rozwigzania opartego o ,,chmure” zewnetrzna.

[...]

9. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania wymagan sprzetowych oferowanego oprogramowania
(procesory, RAM, dyski, karty sieciowe, macierz), parametrow maszyn wirtualnych i oprogramowania
dla systemu wg opisanych wymagan - przedstawienie tych informacji musi by¢ zawarte w ofercie, a
system operacyjny maszyn wirtualnych do uruchomienia bazy danych musi by¢ wspierany przez
stosowane powszechnie srodowiska wirtualizacji (przynajmniej hyper-v i vmware vsphere) oraz
posiada¢ wsparcie producenta (aktualizacje, wsparcie techniczne) przez co najmniej 5 lat od
wdrozenia.

Pytanie 43a: Zamawiajacy w tresci SIWZ nie przedstawia informacji dotyczacych integracji ani nie
przedstawia informacji dotyczacych migracji — i wolumenu danych, ktéry ma zosta¢ przekazany. Co
wiecej, przedstawia jedynie bardzo ogolne szacunki dotyczace liczby potaczen oraz liczby
uzytkownikow. Wobec powyzszego brak jest mozliwosci okreslenia wymagan sprzetowych dla
systemu wedtug opisanych niedookreslonych wymagan. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy W
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dniu rozpoczecia umowy udostepni specyfikowane srodowisko — srodowisko o specyfikowanych
wymaganiach sprze¢towych.

Pytanie 43b: Prosimy o wyjasnienie, gdzie w tresci oferty takie dane powinny zosta¢ wskazane?
Pytanie 43c: Prosimy o wyjasnienie jaka jest specyfikacja infrastruktury, ktorg obecnie dysponuje
Zamawiajacy i udostepni na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy?

Pytanie 43d: Prosimy o wyjasnienie jaki jest obecnie rozmiar danych medycznych, ktore posiada
Zamawiajacy?

Pytanie 43e: Prosimy o wskazanie jaka jest obecnie specyfikacja uzytkowanego sprzgtu przez obecny
system HIS?

Odpowiedz:

Ad.43a Zgodnie z SWIZ

Ad. 43 b Zamawiajacy informuje: Procesor Intel Xeon E5-2470 v2, 192GB, dyski 146GB systemowy, 780GB
Dane bazy, 585GB kopie, Windows Server 2012R2, 2x1Gb Ethernet.

Ad. 43 ¢ Zgodnie z SIWZ.

Ad. 44 d Zamawiajacy informuje: 374GB.

Ad. 44e Zamawiajacy informuje: Procesor Intel Xeon E5-2470 v2, 192GB, dyski 146GB systemowy, 780GB
Dane bazy, 585GB kopie, Windows Server 2012R2, 2x1Gb Ethernet.

Pytanie 44

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéow Zamowienia, s. 14

Tresc:

10 .Termin realizacji zamowienia

[...]

Termin dostawy i konfiguracji Bramki do Oprogramowania Serwera Komunikacyjnego na wezwanie
Zamawiajacego, uzalezniony od realizacji projektu ,,eCareMed” (planowany termin wynikajacy z
aktualnej wersji projektu ,,eCareMed”: grudzien 2022).

Oraz

4.Zatozono dwukierunkowg komunikacje z modutami ZISIS:

a) z modutem medycznym,

b) z modutem elektronicznej dokumentacji medycznej,

¢) z modutem PACS dla danych obrazowych,

d) z modutem administracyjnym.

5. Modut odpowiedzialny jest za dwukierunkowg komunikacje lokalnego systemu medycznego
(ZISIS) u Zamawiajacego z OSK, przy czym minimalny zakres komunikacji obejmuje:

a)wymiane dokumentacji medycznej oraz obrazowej pomigdzy podmiotami medycznymi
(wchodzacymi w skitad platformy eCareMed, jak rowniez zewnetrznymi),

b)pobieranie informacji nt. zdarzen medycznych oraz wytworzonej dokumentacji medycznej u
Zamawiajacego,

c)obstuge procesu e-Rejestracji oraz e-Porad dla Pacjentow z poziomu serwisu WWW portalu
eCareMed oraz IKP,

d)obstuge procesu zwiagzanego z dostepem Pacjentéw do dokumentacji medycznej w ramach serwisu
WWW portalu eCareMed,

e)udostepnianie informacji wprowadzonych przez Pacjentow w e-Ankietach dostepnych w ramach
serwisu WWW portalu eCareMed,

) udostepnienie informacji w ramach systemu e-Smart,

g)przesytanie informacji nt. dokumentacji medycznej w ramach Regionalnego Rejestru Dokumentacji
Medycznej oraz Regionalnego Rejestru Zgdod, w zakresie niezaindeksowanym w P1,

/I S'IQSkie. Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego.



Strona |38

h) wymiane informacji w ramach Regionalnego Rejestru Pacjentow,

i)pobieranie danych zawartych w rejestrach medycznych https://rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/ do
systemu ZISIS,

J) udostepnianie danych dla modutu Analitycznego, w tym zanonimizowanych,

k) udostepnianie zaszyfrowanego backupu EDM do oraz z OSK,

I) posrednictwo w procesie weryfikacji i nadawania Unikalnego Identyfikatora Pacjenta.

Pytanie 44a: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy catos¢ niezbednej dokumentacji
zawierajacej:

*opis interfejsow wraz z dokumencja wymiany danych z systemami i modutami z ktérymi ma nastapié¢
integracja tj.:

o platforma eCareMed,

o0 IKP,

0 systemu e-Smart,

0 Regionalnego Rejestru Pacjentow,

o modutu Analitycznego,

0 zaszyfrowanego backupu EDM do oraz z OSK,

0 posrednictwo w procesie weryfikacji i nadawania Unikalnego Identyfikatora Pacjenta,

«doktadny opis zakresu integracji, co do wartosci, ktore powinny zosta¢ pobierane i przetwarzane
przez Zintegrowany Systemem Informatyczny Szpitala,

opis struktury danych w jakich przechowywane sa informacje w systemach z ktorymi ma si¢
integrowac¢ dostarczany system,

opis procesow w notacji BPMN realizowanych przez modut Bramki do Oprogramowania Serwera
Komunikacyjnego.

Pytanie 44b: Prosimy o wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy
pozyska we wiasnym zakresie i na wiasny koszt wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie integracji
informacje i dane od producentow lub autoréw eksploatowanych systeméw, z ktorymi ma nastgpic
integracja, a takze zapewni na wtasny koszt wsparcie tych producentoéw w przypadku probleméw z
przeprowadzeniem integracji, jak rOwniez wsparcie przy procesie testowania integracji.

Pytanie 44c: Prosimy o wyjasnienie jaki przedstawienie technologii integracji udostgpnianej przez
integrowane systemy, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np.
WebService, Pliki ptaskie, Procedury sktadowane w bazie danych).

Pytanie 44c: Prosimy o przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemow: zdolno$é
komunikacji, sposéb komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane
widoki baz danych, procedury skfadowe i inne informacje, ktore sg konieczne do przeprowadzenia
integracji.

Pytanie 44d: Prosimy o okreslenie kierunkow przeptywu/wymiany danych.

Pytanie 44e: Prosimy o przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby
mozna byto uzna¢, ze spetnit on wymagania przedmiotu zamoéwienia w zakresie integracji.

Pytanie 44f: Prosimy o potwierdzenie, ze kazdy z systemoéw, z ktorymi ma by¢ integrowany
oferowany system posiada mozliwos¢ integracji za pomoca interfejsu komunikacyjnego zgodnego ze
standardami SOAP, REST, WSDL, XML?

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 45
Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, s. 9
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Tres¢:

3. Uproszczony przebieg procesoOw platformy rozproszone;j:

a) ZISIS wytwarza dokumentacje medyczng, w tym EDM,

b) BOSK komunikuje si¢ z ZISIS i poprzez HL7 CDA przekazuje dane do i z OSK,

c) OSK dziata w jednolitej sieci wymiany informacji umozliwiajacej stworzenie rozproszonej
platformy sieciowej opartej o internet oraz zaawansowane rozwigzania typu ,.kazdy z kazdym”,

d) komunikacja prowadzona bedzie zgodnie z HL7 CDA, dane obrazowe przekazywane beda w
standardzie DICOM,

e) OSK komunikuje si¢ z: ZISIS poprzez BOSK, systemem P1 zgodnie z unikalnym OID (rejestr
weztéw prowadzony przez CSIOZ), innymi jednostkami zdrowia oraz z pacjentem,

f) OSK zapewnig swiadczenie e-ustug na poziomie regionalnym.

Pytanie: Powyzszy opis nie daje Wykonawcy podstawy do wiarygodnego okreslenia pracochtonnosci
realizacji BOSK. Brak jest wielu informacji technicznych dotyczacych zakresow danych, dostgpnosci
interfejsow komunikacyjnych. Dlatego prosimy o przedstawienie doktadnego opisu powyzszego
procesu w notacji graficznej (np.: BPMN) — wskazujac dla kazdego systemu jak realizowana jest
komunikacja pomiedzy systemami (technologia) i jakie dane wymieniaja.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 46

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, s. 10

Tres¢:

Cze¢s¢ D. Migracja danych.

Pytanie 46a: W tresci SIWZ Zamawiajacy nie wskazat zadnych konkretnych i jednoznacznych
informacji oraz parametréw odnoszacych sie do eksploatowanych przez Zamawiajacego systemow
informatycznych, jak réwniez nie wskazal w sposob konkretny, jakie dane wykonawca miathy
migrowac¢, ograniczajac si¢ do wskazania nazwy producenta obecnie uzywanego przez Zamawiajacego
systemu i nazwy posiadanych modutow.

Na podstawie tak ogdlny opis stanowi nie pelny opis przedmiotu zamdwienia, W zwigzku z tym
prosimy o:

emodyfikacje zapisow SIWZ i dodanie zapisow o zapewnieniu przez Zamawiajacego danych do
migracji w postaci plikow CSV lub XLS zawierajacych dane do migracji wraz z dokumentacja
umozliwiajaca petng identyfikacje¢ zawartosci tych plikow;

« wskazanie wszystkich technicznych informacji, dzigki ktorym mozliwa bedzie ta migracja a w
szczeg6lnosci m.in.:

« ilosci i rodzajow baz danych (proste czy ztozone, relacyjne czy obiektowe, itp.;

» struktury poszczegolnych baz danych;

* rozmiaru baz danych;

*SpOsob migracji ze wskazaniem na dane, ktore maja pierwszenstwo, informacji na temat sp6jnosci
danych, itp.;

» zakres danych podlegajacych migracji (jakie dane, za jakie lata, dane z jakich obszaréw itd.);

» dla zapewnienia mozliwosci migracji danych rozliczeniowych informacji o:

0 numerze wersji rozliczeniowej zestawow,

0 czasie generacji zestawow,

0 czasie ostatniej modyfikacji,

0 numerze wersji pozycji rozliczeniowej,

0 numerze pozycji rozliczenioweyj,
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0 numerze instalacji,

o ID cykKli oraz sesji terapeutycznych (o ile istniejg)

0 ID instalacji zestawow,

o ID instalacji pozycji rozliczeniowey.

oraz

ozapewnienia dostepu do wszystkich sprawozdawanych danych w ramach komunikatéow SWIAD,

odla kazdego zestawu przedstawienia statusu potwierdzenia zestawu swiadczen oraz statusu pozycji
rozliczeniowych z podaniem kolejnosci ich potwierdzen w formie niezaszyfrowanej,

odla kazdego swiadczenia przekazania informacji o tym czy dany zestaw $wiadczenia z wybranego
roku zostat wystany w wersji komunikatu wyzszej niz obowigzywata w momencie jej utworzenia.
oprzekazania numeréw wersji komunikatu SWIAD dla ktérych dane zestawy byt ostatnio pozytywnie
potwierdzone przez NFZ.

Pytanie 46b: Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci ograniczenie zakresu migracji danych
dotyczacych przeniesienia danych rozliczeniowych z zachowaniem ciagtosci rozliczen — korekty i
nadwykonania — w nowo wdrazanym systemie, oraz wprowadzenie zapisu, iz w celu realizacji
archiwalnych korekt i nadwykonan, Zamawiajacy pozostawi w swojej siedzibie jedng instalacje
aktualnego systemu (1 licencja), ktora bez aktualizacji umozliwi realizacj¢ tego wymagania.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 47

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, s. 9

Tres¢:

Cze¢s¢ F. Inne

[...]

7. W ramach ztozonej oferty powinien zosta¢ okreslony koszt integracji z oprogramowaniem innych
producentow i cena ta powinna by¢ wigzaca przez okres 10 lat, chyba ze w aktualnym na dzien
zaméwienia takiej ustugi Wykonawca w cenniku posiada nizsza ceng.

Majac na uwadze powyzej przytoczony punkt, Zamawiajacy formutuje obowigzek integracji
przedmiotu zamowienia nie tylko z wymienionymi w tresci specyfikacji systemami peryferyjnymi, ale
rowniez z posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami — wkalkulowania kosztu tej integracji w
cene oferty. Dla porzadku wskaza¢ nalezy, iz szacowanie kosztu integracji, nawet w przypadku
posiadania petnych informacji co do producenta i wersji oprogramowania, nie jest zadaniem prostym i
jest zawsze obarczone pewnym ryzykiem btedu. Tymczasem postanowienie obliguje Wykonawce do
wkalkulowania w koszt oferty PRZYSZLYCH INTEGRACIJI z kompletnie nieopisanym
oprogramowaniem innych producentow. Wykonawca nie wie, jakie oprogramowanie innych
producentoéw Zamawiajacy zamierza zakupi¢, nie wie tez, jakich ,innych producentow”
oprogramowania Zamawiajacy ma na mysli. Zamawiajacy nie wskazuje w SIWZ, czy zapewni
interfejsy komunikacyjne tych systemow, czy tez pozostanie catkowicie bierny i nie udostgpni
zadnych informacji wykonawcy — wszystko to ma przeciez wptyw na pracochtonnosé integracji. W
SIWZ brak jest jakichkolwiek informacji na ten temat, co wiecej — obowigzek integracji przez okres
10 lat nie jest w jakikolwiek sposob limitowany np. co do liczby roboczogodzin, ktére wykonawca
miatby poswigci¢ na taka integracj¢. Oznacza to, ze Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w
ramach oferty zawart koszt integracji dostarczanego oprogramowania z oprogramowaniem oraz
sprzetem innych producentow z gory na okres 10 lat. Wkalkulowanie takiego kosztu integracji nie jest
mozliwe, bo brak ku temu podstawowych danych.
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Pytanie 47a: Prosimy o uzupetnienie SIWZ o kompletng dokumentacja interfejsow, mechanizmow i
opisu protokotow wymiany danych tych urzadzen, w tym podanie szczegdétowych danych
technicznych niezbednych do przeprowadzenia integracji wraz z kompletng dokumentacja dotyczaca
sposobu komunikacji tych urzadzen (co najmniej zdolnos¢ komunikacji, sposéb komunikacji, opis
transakcji, konstrukcja pliku komunikatu) oraz opisu interfejsow wymiany danych wraz z
dokumentacja, zakresu danych do wymiany, parametréw dotyCzaCych interfejsow wymiany danych,
rodzaju ustug i mechanizméw wymiany danych po stronie tych systemows;

Pytanie 47b: Prosimy o wprowadzenie w SIWZ i wzorze umowy zobowigzania Zamawiajacego, ze W
przypadku gdy podczas wdrozenia lub podczas eksploatacji wdrozonego systemu, w tym na etapie
gwarancji, Zamawiajacy dokona wymiany lub zakupu nowych urzadzen, tak ze bedzie to miato wptyw
na integracje¢ z oferowanym i wdrozonym systemem — Zamawiajacy we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt pozyska wszelkie niezbgdne do przeprowadzenia ponownej integracji informacje i dane od
producenta tych urzadzen, z ktorymi miata by nastagpi¢ ponowna integracja lub poprawa mechanizméw
integracyjnych oraz ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci ani kosztow za brak
integracji wynikajacy z dziatan lub zaniechan Zamawiajacego i firm trzecich.

Pytanie 47c: Prosimy 0 usunigcie zapisu mowigcego 0 tym, iz koszt integracji z oprogramowaniem
innych producentéw winien by¢ wiazacy przez 10 lat, chyba ze w aktualnym na dzien zamowienia
takiej ustugi Wykonawca w cenniku posiada nizsza ceng.

Pytanie 47d: Prosimy o usuniecie z tresci SIWZ - zatgcznika nr 1 do SIWZ — dla Cze$ci medycznej e)
Obstuga Gabinetow pkt. 62 oraz tozsamy punkt g) Obstuga pracowni pkt. 9 w ktorym Zamawiajacy
powotuje sie na wykonanie integracji systemu z posiadang przez Zamawiajacego aparaturag medyczna.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzglgdniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie nr 48

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, s. 10

Tres¢:

Czgs¢ F. Inne

1. Instruktaz:

a) Wykonawca przeprowadzi instruktaz administratorow w zakresie petnej administracji
dostarczonych baz danych, systemow operacyjnych oraz szpitalnego systemu informatycznego HIS
(na podstawie ktorego Administratorzy Zamawiajacego be¢da w stanie przeprowadzi¢ konfiguracje
innych jednostek organizacyjnych),

Pytanie: Prosimy 0 wyjasnienie, ilu administratorow ma zosta¢ przeszkolonych w ramach szkolen?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, S. 10

Tres¢:

Czgs¢ F. Inne

1. Instruktaz:

C) taczny czas instruktazu uzytkownikow nie moze by¢ krotszy niz 120 godzin,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wskazany czas dotyczy wszystkich uzytkownikow.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie nr 50

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkoéw Zamowienia, s. 11

Tres¢:

g) wdrozenie HIS wraz z instruktazem personelu i asystami stanowiskowymi w czasie realizacji
zamoOwienia - umozliwiajace samodzielne wykonywanie prac w Systemie osob szkolonych,

h) Wykonawca zapewni nadzér (fizyczna obecno$¢ przedstawiciela Wykonawcy w  siedzibie
Zamawiajacego w godzinach 9.00-15.00 w dni robocze poniedziatek-piatek).

Pytanie 50a: Prosimy o wskazanie w jakim okresie ma zosta¢ zapewniona asysta stanowiskowa w
ramach wdrozenia systemu?

Pytanie 50b: Prosimy o potwierdzenie, ze okres nadzoru bedzie wliczony w zakres tagcznego czasu
instruktazu uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, s. 12

Tresc:

8)mozliwosé zgtaszania probleméw poprzez witryng internetowa - HelpDesk oraz telefonicznie i
mailowo, w tym udzielanie konsultacji catodobowo,

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci modyfikacje zapisu na nast¢pujaca:
8)mozliwosé zgtaszania probleméw poprzez witryng internetowa - HelpDesk oraz telefonicznie i
mailowo, w tym udzielanie konsultacji w wyznaczonych godzinach pracy serwisu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia, s. 13

Tres¢:

7. W ramach ztozonej oferty powinien zosta¢ okreslony koszt integracji z oprogramowaniem innych
producentéw i cena ta powinna by¢ wigzaca przez okres 10 lat, chyba ze w aktualnym na dzien
zaméwienia takiej ustugi Wykonawca w cenniku posiada nizsza ceng.

Pytanie 52a: Prosimy o uzupetnienie SIWZ o kompletng dokumentacjg interfejsow, mechanizmow i
opisu protokotéw wymiany danych tych urzadzen, w tym podanie szczegdétowych danych
technicznych niezbednych do przeprowadzenia integracji wraz z kompletnag dokumentacja dotyczaca
sposobu komunikacji tych urzadzen (co najmniej zdolnos¢ komunikacji, sposéb komunikacji, opis
transakcji, konstrukcja pliku komunikatu) oraz opisu interfejsow wymiany danych wraz z
dokumentacjg, zakresu danych do wymiany, parametrow dotyczacych interfejsow wymiany danych,
rodzaju ustug i mechanizméw wymiany danych po stronie tych systemow;

Pytanie 52b: Prosimy o wprowadzenie w SIWZ i wzorze umowy zobowigzania Zamawiajacego, ze W
przypadku gdy podczas wdrozenia lub podczas eksploatacji wdrozonego systemu, w tym na etapie
gwarancji, Zamawiajacy dokona wymiany lub zakupu nowych urzadzen, tak ze be¢dzie to miato wptyw
na integracje z oferowanym i wdrozonym systemem — Zamawiajacy we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt pozyska wszelkie niezbedne do przeprowadzenia ponownej integracji informacje i dane od
producenta tych urzadzen, z ktorymi miata by nastgpi¢ ponowna integracja lub poprawa mechanizméw
integracyjnych oraz ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci ani kosztow za brak
integracji wynikajacy z dziatan lub zaniechan Zamawiajacego i firm trzecich.
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Pytanie 52c: Prosimy o usuni¢cie zapisu mowigcego o0 tym, iz koszt integracji z oprogramowaniem
innych producentéw winien by¢ wiazacy przez 10 lat, chyba ze w aktualnym na dzien zamowienia
takiej ustugi Wykonawca w cenniku posiada nizsza ceng.

Pytanie 52d: Prosimy o usuniecie z tresci SIWZ - zatacznika nr 1 do SIWZ — dla Cze¢sci medycznej e)
Obstuga Gabinetow pkt. 62 oraz tozsamy punkt g) Obstuga pracowni pkt. 9 w ktorym Zamawiajacy
powotuje si¢ na wykonanie integracji systemu z posiadang przez Zamawiajacego aparaturag medyczna.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 53

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System komunikuje sie z uzytkownikiem w jezyku polskim. Jest wyposazony w system
podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzedziowego i administracyjnego serwera bazy
danych dopuszczalna jest czesciowa komunikacja w jezyku angielskim.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby dedykowana pomoc byta udostepniona w postaci instrukcji
stanowiskowych dedykowanych poszczegdinym modutom?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 54

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System posiada funkcjonalnosc¢ translatora mowy

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wspolpracy z rozwigzaniem pozwalajacym na
rozpoznawanie mowy w celu odnotowania zawartosci dyktowanych tekstow w wybranych polach?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 55

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ skanowanie danych z dokumentow tozsamosci, np. dowodow
osobistych, paszportow i na tej podstawie dokonywanie identyfikacji pacjenta ( takze uzycie
elektronicznych wersji np. dowdd osobisty po ich wprowadzeniu)

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze skanery dowodow osobistych nie stanowig elementu
zaméOwienia? Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy jest w posiadaniu tego typu sprzetu, jesli
tak to wskazanie typu, modelu, producenta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 56

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia wykonanie nowej operacji w systemie bez koniecznosci przerywania
czynnosci dotychczas wykonywanej (np. obstuga zdarzenie w trybie nagtym) i powrét do zawieszonej
czynnosci bez utraty danych, kontekstu, itp. bez koniecznosci ponownego uruchamiania aplikacji.
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ przerwania uzupetniania rozlegtego opisu, a
nastepnie powrét i przewrocenie wezesniej porzuconej tresci?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 57

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi podpowiada¢ kolejne kroki procesu i przenosi¢ kursor automatycznie na
wymagane pole

Pytanie: Kolejnos¢ wprowadzanych danych moze by¢ roézna dla réznych przypadkéw i to w gestii
uzytkownika pozostaje w jakiej kolejnosci wypetniane sa kolejne pola. Prosimy o rezygnacje z
powyzszego wymagania.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 58

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: W kazdym polu edycyjnym (opisowym), tj. np. tres¢ wywiadu, powinna istnie¢ mozliwosc¢
wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub wczytania tekstu
zapisanego w pliku zewnetrznym. Powinna réwniez w tych miejscach istnie¢ mozliwos¢ zapisu do
zewnetrznego pliku przygotowanego tekstu oraz powinny by¢ udostepnione podstawowe narzedzia
utatwiajace edycje, np. kopiuj/wklej, mozliwos¢ wstawiania znakow specjalnych

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku udostgpnienia mozliwosci
skorzystania z dowolnego zdefiniowanego formularza, tekstu standardowego lub tekstu zapisanego w
innym dokumencie zwigzanym z tym pacjentem? Jak i mozliwos$¢ zapisu wprowadzonego tekstu do
zewngetrznego pliku oraz powinny by¢ udostepnione podstawowe narzedzia utatwiajace edycje np.
kopiuj/wklej.?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 59

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System powinien wyswietla¢ czas pozostaty do wylogowania (zablokowania) uzytkownika
Pytanie: Wyswietlanie czasu pozostatego do wylogowania (zablokowania) uzytkownika jest
przydatny w przypadku ciagtej pracy przy komputerze. Specyfika pracy personelu medycznego
wymaga ewidencji wykonanych czynnosci w systemie. Czas braku aktywnosci powinien by¢ mozliwie
najkrotszy, aby nie dopusci¢ do nieuprawnionego dostepu do wrazliwych danych. Wyswietlanie czasu
pozostatego do zakonczenia sesji jest w ocenie Wykonawcy informacja zbedna i mogaca rzutowac na
bezpieczenstwo danych. W zwiazku z powyzszym czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymogu?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 60

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ samodzielne odzyskiwanie hasta przez uzytkownika realizowane za
pomoca wystania wiadomosci e-mail/SMS

Pytanie: Konto uzytkownika nie musi by¢ powigzane z konkretnym adresem e-mail/telefonem
komorkowym, wnosimy o dopuszczenie aby proces odzyskiwania/modyfikacji hasta mogt by¢
realizowany z poziomu administratora systemu.

Odpowiedz:

Zgodnie ze SIWZ.
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Pytanie 61

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Musi istnie¢ mozliwos¢ nadania wiadomosci statusu: zwykla, wazna, wymagajaca
potwierdzenia

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, jako rownowazng mozliwos¢ nadania wiadomosci statusow:
zwykta, wymagajaca potwierdzenia ?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 62

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System powinien umozliwi¢ definiowanie wiadomosci, ktorych wystanie jest inicjowane
zdarzeniem, np. zlecenie leku, badania, wynik badania, zamowienie na lek do apteki, przeterminowane
podania

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako roéwnowazng, mozliwos¢ przypisywania konkretnych
statusow do poszczegolnych zlecen, badan, zamoéwien | prezentacje ich w sposob czytelny?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 63

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ uruchomienie dla zalogowanego uzytkownika, bezposrednio z poziomu
aplikacji, komunikatora (np. Skype for Business).

Pytanie: Czy w przypadku gdy dostarczana system jest aplikacja dostepng z poziomu przegladarki
internetowej zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ korzystania z zewnetrznego
komunikatora Skype for Buisness, otwartego jako niezalezna aplikacja w komputerze?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 64

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: - mozliwosé okreslenia cen widetkowych dla ustugi

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako réwnowazng mozliwos¢ niezaleznej zmiany ceny, przez
uprawniony personel, dla ustugi na etapie wprowadzania danych dotyczacych rozliczenia?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 65

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - histogramy

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy ma zamiar wykorzystywac histogramy?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 66

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: - rejestrowanie danych multimedialnych (rysunki, obrazy, dzwieki, skany dokumentacji
pacjenta. itp.)
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Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ dotaczania jako zatagcznik do dokumentacji plikow
multimedialnych np. rysunki, obrazy, dzwigki, skany?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 67

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Musi istnie¢ mozliwosé zdefiniowania grupy dokumentéw drukowanych za pomoca jednego
polecenia.

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zbiory takich dokumentéw, zostang omoéwione i
przygotowane na etapie analizy przedwdrozeniowej?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 68

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ udostepnianie pacjentowi dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej zapisywanej na nosniku danych

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwosé pobrania dokumentacji na dysk komputera/dysk
przenosny typu USB np. w formacie pdf?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 69

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwiaé wspotprace z systemami automatycznej digitalizacji dokumentacji
papierowej

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest juz w posiadaniu jakiegokolwiek systemu automatycznej digitalizacji
dokumentacji papierowej czy wymaga na tym etapie jedynie poswiadczenia, ze system bedzie miat
mozliwos¢ wspotpracy? Prosimy o wskazanie jakiego typu digitalizacja Zamawiajacy jest
zainteresowany. Czy chodzi tutaj o mozliwos¢ integracji z dedykowanymi skanerami dokumentacji,
czy tez 0 mozliwos¢ digitalizacji dokumentoéw zgdd i upowaznien podpisywanych przez pacjenta?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 70

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia obstuge dokumentow o zmiennej tresci, 0 ile nie stoi to w sprzecznosci z
wymaganiami zewnetrznymi dotyczacymi tych dokumentow (np. scisle okreslony format lub
zawartos¢ informacyjna dla dokumentéw skierowan, zlecen, recept)

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ dopuszczenia w trakcie uzupetniania formatki
wylacznie pdl obligatoryjnych, a pozostatych wedle uznania?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 71

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ definiowanie i ewidencje ograniczen terminarza dotyczacych wieku i
pici

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwosé ewidencji ograniczen poprzez naktadanie dodatkowych
komentarzy na wybrane pola?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 72

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Eksport danych z bazy przynajmniej do plikow (XML, CSV, XLS, DOC, PDF) z zachowaniem
polskich znakéw diakrytycznych

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez format DOC?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 73

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi posiada¢ nadrzedny terminarz  obejmujacy oddziaty, pracownie, poradnie,
gabinety zabiegowe, blok operacyjny, Radioterapie obstugujacy takze kolejke oczekujacych.

Pytanie: Czy Zamawiajagcy ma na mysli mozliwo$¢ tworzenia terminarzy przypisanych do
konkretnych jednostek organizacyjnych z dostgpem do danych przez uprawniony personel?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 74

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: - obstuga wizyt receptowych. Dla wizyt receptowych system powinien sprawdza¢ ile czasu
uptyneto od ostatniej wizyty tego typu

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ sprawdzania czasu ktory uptynat od ostatniej wizyty ?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 75

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - automatyczne tworzenie karty wizyty

Pytanie: W jaki sposob ZamawiajaCy ma zamiar automatycznie tworzy¢ karte wizyty?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 76

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: - mozliwosc bezposredniego skierowania na IP

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez bezposrednie skierowanie pacjenta na IP?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 77

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ rejestrowanie tresci gtosowych w zastepstwie opiséw tekstowych
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby nagrana notatka nie musiata by¢ dodatkowo odstuchiwana
przez uzytkownika? Funkcjonalnos¢ ta ma usprawni¢ proces obstugi pacjentow, a nie wymusié
wprowadzanie dodatkowych czynnosci.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 78

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ oznaczenie notatki gtosowej jako pilnej

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez nadanie statusu pilny notatki gtosowej?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 79

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ operatorowi przeglad w jednym oknie wszystkich notatek gtosowych
zarejestrowanych w ramach wybranej jednostki organizacyjnej

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwos¢ wprowadzania notatek gtosowych do
poszczegdlnych pdl opisowych w ramach dokumentéw?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 80

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - mozliwosé przechwytywania pojedynczych klatek obrazu z kamery lub innego zrodta, np.
aparatu USG i dotaczanie go do wyniku badania

Pytanie: Z jakim aparatem USG Zamawiajacy wymaga integracji? Prosimy o potwierdzenie, ze
oprogramowanie aparatu posiada w ogole takg mozliwos¢, wprowadzenie informacji dotyczacej typu,
modelu i producenta aparatu.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzglgdniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 81

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ zlecanie podan lekow o okreslonych porach oraz co okreslony czas,
od pierwszego podania co X godzin i Y minut

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ zlecania lekow z doktadnoscig do X godzin?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 82
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Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi pozwalaé¢ na wyrdznianie kolorem zlecen lekow zlecanych z innych magazynow
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby rozroznienie kolorystyczne faktu, iz lek pochodzi z innej
apteczki oddziatowej byto widoczne na etapie zlecenia leku?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 83

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Leki, podawane z wykorzystaniem systemu Unit-Dose powinny by¢ jednoznacznie oznaczone
Pytanie: Czy Zamawiajacy jest juz w posiadaniu urzadzen pozwalajacych na realizacj¢ podan z
wykorzystaniem systemu Unit-Dose? W jaki sposob ten proces przebiega aktualnie u Zamawiajacego?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 84

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwié¢ obstuge wydan lekow do domu

Pytanie: Czy Zamawiajagcy ma na mysli mozliwos¢ obstugi wystawiania recept po hospitalizacji
pacjenta?.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 85

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - mozliwosé przechwytywania pojedynczych klatek obrazu z kamery lub innego zrodia, np.
aparatu USG i dotaczanie go do wyniku badania

Pytanie: Zamawiajacy nie podat w tresci Opisu Przedmiotu Zaméwienia nazwy aparatu USG, modelu
I producenta z ktorym wymaga integracji. Prosimy o uszczegotowienie wymagania, badz usuniecie go
z tresci OPZ.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 86

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwiac definiowanie wtasnych szablonow wydrukow

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ dostosowania zakresu wydrukéw do specjalizacji
oddziatu/poradni?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 87

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwiac projektowanie formularzy dokumentacji medycznej

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze formularze dokumentacji medycznej zostang
zaprojektowane na etapie analizy przedwdrozeniowej?
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 88

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ definiowanie wykazow z wykorzystaniem generatora Jasper Reports,
np. wykaz miejsca zamieszkania i/ lub kodu terytorialnego

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazna mozliwos¢ generowania raportow z
wykorzystaniem dedykowanego w tym celu narzedzia bezposrednio z poziomu systemu HIS bez
koniecznosci znajomosci sktadni SQL?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 89

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: System musi umozliwia¢ wyszukiwanie pacjentow na liscie wg réznych parametréw

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby tak zaawansowane wyszukiwanie byto realizowane z
wykorzystaniem dedykowanych raportow?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 90

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System powinien umozliwiaé tworzenie tymczasowych wpisow w historii choroby

Pytanie: Czy pod poj¢ciem tymczasowych wpisow w historii choroby Zamawiajagcy ma na mysli
mozliwos¢ zapisywania fragmentow dokumentdéw jako szablony tekstow standardowych?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 91

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania, dla jednostki organizacyjnej, domysinych diagnoz,
ktore beda przypisywane pacjentowi w momencie jego przyjecia na oddziat

Pytanie: Postawiona diagnoza zalezy od specyficznego przypadku, a nie od statystyki czy konkretnego
oddziatu. Kierujac sie dobrem pacjenta prosimy o usuniecie tego wymagania z tresci SIWZ.
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 92

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System umozliwia definiowane schematoéw preferencji pacjenta

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie poprzez schematy preferencji pacjenta? Prosimy o
uszczegotowienie wymagania lub usunigcie go z tresci SIWZ

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 93

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System pozwala na wykorzystanie ustugi zdalnego podpisu elektronicznego np.SimplySign
Asseco Data Systems SA

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwiagzanie ograniczajac tym samym konkurencje.
Prosimy o usuniecie zapisu z tresci SIWZ.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 94

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Szkolenie umozliwi wywotanie konkretnej sekcji podrgcznika elektronicznego dotyczacej
omawianego materiatu (podrgcznik w formacie HTML)

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby dedykowane podreczniki byty udostepnione w postaci
instrukcji stanowiskowych dedykowanych poszczegélnym modutom np. w formacie pdf?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 95

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - prowadzenie ewidencji wszystkich operacji w magazynie z przypisaniem czasu i personelu
Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku przypisania daty i personelu?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 96

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: - prezentacja wartosci w postaci utamka zwyktego i dziesi¢tnego

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku prezentacji wartosci w postaci
utamka dziesi¢tnego?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 97

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Zapewnienie i zestrojenie kompatybilnych urzadzen niezbg¢dnych do wykonania preparatow
cytostatycznych: wagi (2 sztuki), sprzet komputerowy umozliwiajacy podtagczenie monitora w lozach
laminarnych, drukarka etykiet

Pytanie: Jaka wage elektroniczng posiada Zamawiajacy, badz jaka planuje zakupi¢ ?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 98

Dotyczy: SIWZ

Pytanie: W SIWZ Zamawiajacy specyfikuje koniecznos¢ przeprowadzenia instruktazy
stanowiskowych, wprowadzony jednak zostat zapis, jakoby harmonogram, jak i lista personelu miaty
by¢ ustalony na etapie koncepcji wdrozenia. W celu odpowiedniego skalkulowania oferty prosimy o
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wyszczegolnienie ilosci 0sob podlegajacych szkoleniu w ramach poszczegdlnych zakresow oraz role
jakie ten personel petni.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 99

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: Regczne i automatyczne, na podstawie czestotliwosci uzycia, wyroznienie w stownikach pozycji
najczesciej uzywanych

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci reczne tworzenie stownika pozycji najczesciej uzywanych
indywidualnie przez kazdego uzytkownika?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 100

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ wspotprace z urzadzeniami fiskalnymi (kasy i drukarki)

Pytanie: Czy Zamawiajacy jest w posiadaniu kas i drukarek fiskalnych? Prosimy o wyszczegolnienie
typow, modeli i producentow.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 101

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ wybor formatu wydruku raportéw, przynajmniej w zakresie: PDF,
XLS, DOC

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie przez format DOC?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 102

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwia¢ definiowanie przedziatu wieku pacjentow obstugiwanych przez zasob
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ odnotowywania tej informacji z poziomu
dedykowanych komentarzy przypisanych do konkretnych p6l/slotow czasowych?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 103

Dotyczy: Zatagcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ rejestracje pacjenta na wizyte (zaplanowang w terminarzu i
niezaplanowana)

Pytanie: Czym dla Zamawiajacego rozni si¢ wizyta zaplanowana w terminarzu od niezaplanowanej?
Czy chodzi tutaj o mozliwos¢ rejestracji pacjenta na wizyte w dniu rezerwacji?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 104

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tresé: - ponowny wydruk recepty juz wydrukowanej powinien spowodowaé utworzenie kopii recepty,
dotyczy to rowniez recept drukowanych w trybie nadruku na gotowych drukach

Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wydrukowania kopii recepty w rozumieniu tego,
ze recepta bedaca kopig ma ten sam numer?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 105

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System zostanie zintegrowany z posiadanym przez zamawiajacego oprogramowaniem do
obstugi Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej - systemem eLab firmy Eclipse lub zapewni funkcje
opisane w punkcie Obstuga Diagnostyki Laboratoryjnej

Pytanie: Czy Zamawiajagcy posiada podpisang umowe serwisowa z dostawa oprogramowania
laboratoryjnego? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to najnowsza
dostepna na rynku wersja?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 106

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System zostanie zintegrowany z posiadanym przez zamawiajacego oprogramowaniem do
obstugi Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej - systemem eLab firmy Eclipse lub zapewni funkcje
opisane w punkcie Obstuga Diagnostyki Laboratoryjnej

Pytanie: Czy laboratorium posiada wiasny system bazodanowy? Prosimy o potwierdzenie, ze system
ten jest wspierany przez producenta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 107

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System zostanie zintegrowany z posiadanym przez zamawiajacego oprogramowaniem do
obstugi Pracowni Diagnostyki Obrazowej - systemem PACS/ RIS firmy Pixel Technology wraz z
synchronizacja i implementacja posiadanych danych.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowa z dostawg oprogramowania
RIS/IPACS? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to najnowsza
dostepna na rynku wersja?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 108
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ
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Tres¢: System zostanie zintegrowany z posiadanym przez zamawiajacego oprogramowaniem do
obstugi Radioterapii - INTEGRACJA Z MOSAIQ firmy ELEKTA w zakresie opisanym w punkcie
Obstuga Mosaiq

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada podpisang umowe serwisowa z dostawa oprogramowania do
obstugi Radioterapii? W jakiej wersji oprogramowanie wykorzystuje Zamawiajacy, czy jest to
najnowsza dostepna na rynku wersja?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 109

Dotyczy: 8.1.b SIWZ

Tres¢: e-Rejestracja Mobilna: aplikacja dostepna na smartfony pozwalajagca na interakcje z
uzytkownikiem w zakresie umowienia, zmiany lub anulowania terminu wizyty, otrzymywania SMS ze
statusami umowionej wizyty, otrzymywania informacji o lokalizacji gabinetu na terenie jednostki.
Pytanie: Prosimy o usuniecie wymagania o otrzymywaniu informacji o lokalizacji gabinetu na terenie
jednostki.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 110

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ

Tres¢: System musi umozliwi¢ podpowiadanie ilosci lekow podczas dodawania ich do zamowienia
wewnetrznego

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie - jaka ma by¢ zasada tego podpowiadania ilosci?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 111

Dotyczy: Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia, s. 9

Tresc:

8. Wdrozenie systemu e-ustug, o nie mniej niz ponizszych funkcjonalnosciach:

[...]

15e-Wizyta - 1 kpl.Wyswietlanie zarejestrowanych informacji o stanie zdrowia pacjenta, rejestrowanie
opisu wizyty, wystawienie recept, skierowan, zwolnien lekarskich, przegladanie interakcji, umoéwienie
pacjenta na wizyte, mozliwos¢ pracy off-line (np. podczas wizyty domowej lub w miejscu, gdzie nie
ma dostepu do sieci bezprzewodowej).

Pytanie: Z wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze zapewnienie bezpieczenstwa
powierzonych danych jest aspektem kluczowym i warunkuje on prawidlowe i zgodne z prawem
uzytkowanie systemu. Z obstugi oprogramowania w trybie offline wynika wiele zagrozen zwigzanych
zarowno z logikg przetwarzania i synchronizacji danych wprowadzanych w tych dwoch trybach, jak i
z odpowiednim zabezpieczeniem warunkéw w jakich dane sg przetwarzane. Oba te zagadnienia
stanowia kluczowa kwesti¢ w sprawie przetwarzania danych wyjatkowo wrazliwych. Wnosimy o
rezygnacje z powyzszego wymagania motywujac ten wniosek daleko idacg ostroznoscia.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 112

Dot. zatagcznika nr 1 do SIWZ pkt 18

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 22 grudnia 1998 r. w sprawie
szczegblnych zasad rachunku kosztoéw w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. 1998 nr
164 poz. 119

Wykonawca zwraca uwage, iz w/w Rozporzadzenie zostato uchylone z dniem 1 lipca 2011 r.
Wykonawca wnosi 0 usunigcie odwotania do rzeczonego rozporzadzenia.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 113

dot. zatacznika nr 1 do SWIZ pkt 8

Wykonawca wnosi o0 usunigcie odwotania do Rozporzadzenia MSWIA z 29 kwietnia 2004 roku — jest
ono uchylone.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 114

dot. obowiazku realizacji serwisu pogwarancyjnego w okresie 60 miesiecy po zakonczeniu gwarancji
oraz kryteriow oceny ofert w zakresie serwisu pogwarancyjnego — catos¢ SIWZ

Wykonawca wskazuje na niedozwolone potaczenie zamoéwienia na dostawe i wdrozenie systemu z
zamOwieniem na serwis pogwarancyjny o diugosci $wiadczenia 60 miesiecy, przez co naruszono art.
29 ust. 112 PZP w zw. z art. 7 ust. 1 PZP, a takze przepisy mowiace o zakazie zawierania uméw na
okres dtuzszy niz 48 miesi¢cy bez spetnienia okreslonych przestanek, co skutkuje niemoznosciag
prawidtowego oszacowania oferty w tym zakresie. Wykonawca wskazuje, iz nawet jesli jest znany
zakres takiego serwisu (tozsamy ze swiadczeniami z tytutu gwarancji), to brak jest jakiejkolwiek
tozsamosci czasowej udzielenia takiego zamowienia i nie zmienia tego wprowadzenie ogdlnej klauzuli
waloryzacyjnej. Wykonawca wskazuje, iz realizacja przedmiotu umowy w tym zakresie nastapi za
ponad 6 lat i bedzie trwata kolejne 5 lat, stad Wykonawca nie ma mozliwosci nawet w przyblizeniu
oszacowania kosztow swiadczenia takiego serwisu. Wykonawca wskazuje tez na nieprawidtowe
uksztattowanie kryteriow wyboru oferty, ktore nie prowadzi do wyboru oferty najkorzystniejszej —
90% kryteriow to cena. Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany SIWZ w ten sposéb, aby
Zamawiajacy usunat z przedmiotu zamdéwienia serwis pogwarancyjny i dostosowat zapisy dotyczace
kryteriow oceny ofert do wymogoéw PZP.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 115

Dot. SIWZ CZESC B SYSTEM HIS — pkt 7 i § 3 ust. 6 wzoru umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmian (tworzenia/usuwania/modyfikowania) komorek
organizacyjnych objetych wdrozeniem, a wynikajacych ze zmian organizacyjnych w Katowickim
Centrum Onkologii, niemozliwych do przewidzenia przed rozpoczeciem postgpowania. Wykonawca
zobowiazany jest do objecia wdrozeniem systemu HIS rowniez takich komorek organizacyjnych w
okresie trwania Umowy i aktualizacje do biezacej struktury Zamawiajacego.
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a.Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz dotyczy to zmian na dzien odbioru systemu — tzn. na dzien
podpisania ,,Protokotu odbioru koncowego HIS” — albowiem do tego momentu trwa realizacja
przedmiotu zamowienia rozumianego jako realizacja dziefa.

b.Wykonawca wnosi tez o0 potwierdzenie, iz ewentualne zmiany w zakresie komorek organizacyjnych
nie beda miaty wptywu na zakres oferowanych funkcjonalnosci i nie moga prowadzi¢ do zmiany tresci
oferty bez zgody Wykonawcy zgodnie z PZP. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, iz nie jest mozliwe
wkalkulowanie w ceng realizacji zmian wynikajacych z jednostronnych decyzji Zamawiajacego w
okresie trwania Umowy rozumianym jako okres po realizacji dzieta — okres gwarancji oraz okres
swiadczenia serwisu pogwarancyjnego.

c.Jesli Zamawiajacy podtrzymuje zapis SIWZ w obecnej tresci, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, co
nalezy rozumieé¢ poprzez ,aktualizacje do biezacej struktury Zamawiajacego”, jakie nalezy przyjaé
zatozenia do wyceny realizacji tego obowiazku i w jaki spos6b Zamawiajacy doprecyzowuje realizacje
tego obowiazku (limitacja co do roboczogodzin, maksymalny termin wykonania etc.) — tak, aby opis
przedmiotu zamoéwienia byl w tym zakresie jednoznaczny i precyzyjny. Wykonawca wskazuje
jednoczesnie, iz jesli cos jest niemozliwe do przewidzenia przed rozpoczeciem postepowania, to
Zamawiajacy nie moze przerzuca¢ ryzyk zwigzanych z realizacjg niemozliwych do przewidzenia
obowigzkow na Wykonawce, albowiem uraga to podstawowym zasadom opisu przedmiotu
zamowienia wynikajacym z PZP.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 116

dot. SIWZ CZESC B SYSTEM HIS — tabela na str. 16 pkt 16 Telemedycyna wewnatrzszpitalna
Wykorzystujac uruchomiong w ramach projektu bezpieczng sie¢ bezprzewodowa wdrozony zostanie
system ciaglego pomiaru parametréw zyciowych wybranych pacjentow. System jest w stanie
prezentowa¢ wyniki pomiaréw kazdego objetego systemem pacjenta na ekranie zbiorczym,
zainstalowanym w dyzurce, prezentujac dane oraz alarmujac natychmiast w sytuacjach zagrozenia
zycia. Zaktada si¢ zakup systemu i integracje z systemem HIS. W zakresie sprzetu przewidziano 10
zestawOw Urzadzen monitorujacych.

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz poprzez ,,zakup systemu” ZamawiajaCy rozumie udzielenie
niewylacznej licencji na korzystanie z oprogramowania — Systemu monitorowania parametrow
zyciowych pacjenta. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz intencjag Zamawiajacego nie jest nabycie
praw autorskich majatkowych do oprogramowania — systemu monitorowania parametroéw zyciowych
pacjenta.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 117

dot. SIWZ CZESC F INNE pkt 3 Gwarancja i serwis pogwarancyjny lit. a pkt 2.

Wykonawca zapewnia:

2)udostepnienie poprawek do oprogramowania i usuwanie btedow w oprogramowaniu w cenie oferty,
dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementéw systemu informatycznego, ktore
powstaja w zwigzku ze zmianami w przepisach i normach prawnych (aktualizacje prawne), ktore
system wykorzystuje, lub na ktorych opiera swoje zatozenia funkcjonalne w cenie oferty,

dot. SIWZ CZESC F INNE pkt 4 Niesprawnosci systemu pkt 8 Zapisy prawne:

/I S'IQSkie. Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego.



Strona |57

b) zapewnienie aktualizacji Systemu w czasie trwania umowy i dostosowywanie Systemu do
obowigzujacych przepisoOw prawa

dot. § 7 ust. 2 umowy

2.Za nienalezyte wykonanie Umowy uznaje si¢ brak aktualizacji systemu do obowiazujacego stanu
prawnego.

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz dotyczy to stanu prawnego na dzien odbioru systemu — tzn. na
dzien podpisania ,,Protokotu odbioru koncowego HIS” — albowiem do tego momentu trwa realizacja
przedmiotu zamowienia rozumianego jako realizacja dzieta. W szczegolnosci Wykonawca wskazuje,
iz nie jest mozliwe skalkulowanie ryzyka zwigzanego z okolicznosciami lezacymi poza
odpowiedzialnoscia Wykonawcy — np. zmian wynikajacych z przepisow prawa — w ofercie, jesli by
przyja¢ inne rozumienie ,realizacji przedmiotu zamowienia”. Ewentualnie — Zamawiajacy winien
okresli¢, w jaki sposob Wykonawca ma wkalkulowa¢ w ceng realizacje obowigzku biezacych
aktualizacji rozumianych jak powyzej podczas realizacji przedmiotu zamowienia, jesli obejmowatoby
ono takze okres serwisu gwarancyjnego lub pogwarancyjnego, ktore obecnie w umowie tgcznie
wynoszg 10 lat. Obecnie zapis jest sprzeczny z charakterem umowy — umowy o dzieto.

Niezaleznie od powyzszego Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz obowiazek, o ktorym mowa w tych
punktach, dotyczy funkcjonalnosci posiadanych przez Zamawiajagcego w zakresie przedmiotu
zamdOwienia w niniejszym postepowaniu.

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, jak zapis z lit. b) ma si¢ do zapisu pkt 2)? Wykonawca wskazuje, iz
zapisy dot. zmiany i aktualizacji Systemu nie sg spojne, Co sprawia, ze opis przedmiotu zamowienia
nie jest jednoznaczny i precyzyjny.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 118 dot. SIWZ CZESC F INNE pkt 3 Gwarancja i serwis pogwarancyjny lit. a pkt 5)
Wykonawca zapewnia:

ustugi wdrozeniowe oraz wsparcie nad systemem HIS i pracownikami oraz dostarczonym
oprogramowaniem,

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie specyfikuje, jakie ,,ustugi wdrozeniowe” oraz ,,wsparcie
nad systemem HIS i pracownikami oraz dostarczonym oprogramowaniem” Zamawiajacy ma na mysli.
Okreslenie jest nieprecyzyjne i niejednoznaczne, co powoduje brak mozliwosci skalkulowania
zobowigzania w koszt oferty. Wykonawca wnosi 0 wykreslenie tego zapisu, ewentualnie
doprecyzowanie, co Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 119

dot. SWIZ CZESC F INNE pkt 4 Niesprawnosci przedmiotu zamoéwienia lit. b pkt 2)

Zdarzenia pilne:

czas rozwiagzania problemu do 24 godzin (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
zgtoszenia do Wykonawcy,

Wykonawca wskazuje, iz raz w SIWZ jest mowa 0 max. 24 godzinach — raz o 28 godzinach.
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie 120

dot. SWIZ CZESC F INNE pkt 4 Niesprawnosci przedmiotu zamoéwienia pkt 8 lit. a)

Wykonawca zdeponuje kod zrodtowy programu w Kancelarii  Prawnej na wypadek
upadtosci/likwidacji Wykonawcy/producenta oprogramowania.

a)Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysli depozyt notarialny w rozumieniu
ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. Prawo 0 notariacie, a nie blizej nieokreslony podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ prawniczg. Jednoczesnie Wykonawca podkresla, iz w przypadku braku potwierdzenia
takiego rozumienia depozytu niemozliwym jest oszacowanie ryzyka, ktore jest zwigzane z
mozliwoscia ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa Wykonawcy poprzez przechowywanie kodu
zrodtowego w inny sposob i wkalkulowanie tego ryzyka w cene oferty. Wykonawca stanowczo
wskazuje, iz kody zrodtowe stanowia najpilniej strzezona tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy i
ich wiasciwe zabezpieczenie ma wptyw na ceng oferty.

b)Wykonawca wnosi o0 potwierdzenie, iz sformutowanie ,na wypadek upadtosci/likwidacji
Wykonawcy/producenta oprogramowania” nalezy rozumie¢ w ten sposob, iz obowigzek
zdeponowania kodow zrodtowych w formie depozytu notarialnego przez Wykonawce aktualizuje si¢
w sytuacji, w ktorej w stosunku do Wykonawcy zostanie wydane prawomocne postanowienie 0
rozwigzaniu spotki i otwarciu likwidacji albo prawomocne postanowienie o ogtoszeniu upadtosci i nie
bez takiego zdeponowania kodow zrodtowych nie bgdzie mozliwa realizacja umowy.

c¢) Ewentualnie — wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 121

dot. SIWZ — Podstawy wykluczenia

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania Wykonawce/ow w przypadkach, o ktorych mowa w art. 24
ust. 1pkt 12-23 i ust. 51 7 ustawy PZP.

Prosimy o usuniecie przestanki, o ktorej mowa w art. 24 ust. 5 pkt 2 i 4 ustawy PZP.

Wykonawca sygnalizuje, ze z obserwacji rynku zaméowien publicznych wynika, iz jezeli zamawiajacy
przewidujg mozliwos¢ wykluczenia wykonawcy na podstawie aktualnego przepisu art. 24 ust. 5 pkt. 2
i 4 PZP, to takie postepowanie jest naznaczone licznymi odwotaniami do Krajowej Izby Odwotawczej,
ktore w sposob znaczacy przedtuzaja procedure prowadzonego postepowania i moga zagrozié
powodzeniu postgpowania i udzieleniu zamowienia. Odwotania sktadaja zaréwno wykonawcy,
ktorych oferta nie zostata uznana za najkorzystniejsza, dazac do wykluczenia wykonawcy, ktory ztozyt
oferte korzystna, jak i wykonawcy, w stosunku do ktorych Zamawiajacy zastosowat t¢ przestanke.
Zwracamy uwage na koniecznos¢ zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dokonania czasochtonnej
procedury naprawczej, ktorej wynik rowniez na skutek kolejnego odwotania moze by¢ przedmiotem
kolejnego przedtuzenia czasu pomiedzy terminem sktadania ofert a terminem udzielenia zaméwienia.
Wykonawca zwraca tez uwage na sprzeczne wyroki KIO i sadéw powszechnych dot. w/w przepisu —
wynikajace z nieostrych i nieprecyzyjnych przestanek, jak réwniez na fakt, iz to na Zamawiajacym
bedzie cigzy¢ obowigzek oceny tych nieostrych i nieprecyzyjnie w stosunku do zapiséw dyrektyw
implementowanych przestanek — podczas gdy to postanowienia SIWZ dotyczgce warunkow udziatu w
postgpowaniu (w szczegoélnosci doswiadczenia) sa gwarantem nalezytego wykonania zamdéwienia
przez wykonawcg.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 122

/I S'IQSkie. Jednostka ochrony zdrowia Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego.



Strona |59

dot. zatagcznika nr 2 do SIWZ Formularz ofertowy i § 5 ust. 4 umowy

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze:

C) przyjmuje, iz z tytutlu wykonania serwisu pogwarancyjnego faktury VAT beda wystawiane na
koniec kazdego miesigca $wiadczenia ustugi (tj. miesigcznie z dotu za kazdy miesigc ustugi) z
odliczeniem ewentualnego czasu przestoju systemu, sprzetu, a termin ptatnosci kazdej faktury wynosic¢
bedzie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez przestdj sprzetu, a co przez przestoj
systemu? Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie zasad, na podstawie ktorych miatoby nastepowac
ewentualne odliczenie. Wykonawca wskazuje jednoczesnie, iz nieproporcjonalnym bytoby, aby
ewentualna niemoznos¢ korzystania z 1 sprzetu (nota bene umowa przewiduje takie przestoje) przy
jednoczesnej mozliwosci korzystania z reszty przedmiotu zamowienia, generowata odliczenie
wynagrodzenia co do catosci przedmiotu zamowienia — takie obnizenie wysokosci wynagrodzenia
bytoby naduzyciem pozycji przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 123

Dot. zatacznika nr 2 do SIWZ Formularz ofertowy — o$wiadczenia lit. ¢) i § 5 ust. 4 umowy
Wykonawca wnosi 0 wskazanie terminu ptatnosci. Terminy ptatnosci w SIWZ sg rozbiezne.
Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 124

dot. zatacznika nr 2 do SIWZ Formularz ofertowy — oswiadczenia lit. d)

Gwarancja ulega przedituzeniu o czas niesprawnosci Systemu HIS /BOSK w przypadku napraw
gwarancyjnych.

Oswiadczenie nie wynika z Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wykonawca wnosi 0 wykreslenie zapisu.
Jednoczesnie Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, co nalezy rozumie¢ poprzez ,,niesprawnosci Systemu
HIS/BOSK”. Wykonawca wskazuje, iz zapis nie uwzglednia sytuacji, w ktorej niesprawn0os¢ Systemu
HIS/BOSK wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca wskazuje, iz czas trwania
gwarancji jest istotnym elementem zamowienia, wptywajacym na koszt oferty. Wykonawca wskazuje
jednoczesnie, iz nieproporcjonalnym bytoby, aby ewentualny czas niesprawnosci Systemu HIS/BOSK
(w jakim zakresie?) przy jednoczesnej mozliwosci korzystania z reszty przedmiotu zamowienia,
generowat przedtuzenie gwarancji co do catosci przedmiotu zamoéwienia — takie wydtuzenie gwarancji
bytoby naduzyciem pozycji przez Zamawiajacego. Jednoczesnie Wykonawca podnosi, iz od uptywu
gwarancji ma sie rozpoczac serwis pogwarancyjny. Postanowienie w przypadku sporu co do przyczyn
niesprawnosci, skrajnie problematyczne bedzie ustalenie momentu, w ktorym rozpocznie si¢ serwis
pogwarancyjny.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 125

dot. wzoru umowy § 8 ust. 1

1. Wykonawca zapewnia przez caty okres obowigzywania Umowy statg sprawnos¢ catosci przedmiotu
zamoéwienia i zapewnia w cenie oferty naprawe wszelkich wad stwierdzonych przez Zamawiajacego w
trakcie eksploatacji lub wykrytych przez samego Wykonawce. Za wade uwaza si¢ wszelka
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niezdolnos¢ programu do realizacji funkcji zgodnie z zatozeniami systemu, o ile wada nie jest
spowodowana przez:

1) wady komputera bedacego wiasnoscig Zamawiajacego;

2) uzytkowanie systemu przez osoby niepowotane;

3) dziatanie wirusow komputerowych.

Przez stata sprawnos¢ Zamawiajacy rozumie dostep do funkcji systemu zawartych w Zataczniku Nr 1
do SIWZ.

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie ,,przez caly okres obowigzywania
Umowy” — bioragc pod uwagg, ze licencja jest udzielana na czas nieoznaczony?

Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz wada jest nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktérego zrédto
lezy w Systemie i ktorego skutkiem jest funkcjonowanie Systemu niezgodnie z SIWZ — Wykonawca
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie Systemu, ktérego przyczyna jest sg
okolicznosci lezace po stronie Zamawiajacego lub innych niz Wykonawca (lub jego podwykonawcy)
podmiotow.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 126

dot. wzoru umowy § 9 ust. 3 ppk 2)

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, po co Zamawiajgcemu uprawnienie do zwielokrotniania Systemu?
(Skoro zamawiajacy posiada prawo sporzadzania kopii zapasowych systemu)? Wykonawca wnosi 0
usuniecie postanowienie dot. zwielokrotniania. Wykonawca wskazuje, iz jest to nadmiarowe w
stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 127

dot. wzoru umowy § 9 ust. 6 — wykonawca w ramach przedmiotu umowy ma przenies¢ autorskie
prawa majatkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu umowy.
a)Wykonawca wnosi 0 wyspecyfikowanie, jaka to dokumentacja, gdyz przedmiot przeniesienia praw
autorskich powinien by¢ jednoznacznie zdefiniowany w umowie.

b)Wykonawca wnosi 0 zmiang i udzielenie licencji co do dokumentacji. Wykonawca wskazuje, iz
umowa wymaga przeniesienia praw autorskich do dokumentacji. Wymaga wskazania, ze w istocie
jedyna réznica pomiedzy umowg przenoszaca autorskie prawa majatkowe a umowa licencyjng
sprowadza si¢ do tego, ze w przypadku umowy przenoszacej autorskie prawa majatkowe dochodzi do
trwatego przeniesienia tych praw na rzecz nabywcy, zas w przypadku umow licencyjnych dochodzi do
upowaznienia do korzystania z nich przez licencjobiorce na wskazanych polach eksploatacji. Nalezy
podkresli¢, ze udzielenie licencji, w sposob tozsamy do przeniesienia majatkowych praw autorskich,
moze zapewni¢ zamawiajacemu zrealizowanie celu zaméwienia i jego nalezyte wykonanie. Co wigcej,
jest zdecydowanie tansze, z czym Zamawiajacy musi si¢ liczy¢, zeby nie narazi¢ si¢ na zarzut brak
gospodarnosci.

Zarowno licencja, jak i umowa przenoszaca autorskie prawa majatkowe, w swietle brzmienia art. 41
ust. 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wymaga wskazania
pol eksploatacji. Zamawiajacemu przystuguje prawo okreslenia tych pdl w zaleznosci od celu, jaki ma
realizowa¢ okreslone zamoéwienie i w zaleznosci od obszaru, w jakim zamierza korzysta¢ z
oprogramowania. Pola eksploatacji moga zosta¢ wskazane w jednakowy sposob zarowno jezeli chodzi
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0 UMOWe przenoszaca autorskie prawa majatkowe do oprogramowania, jak i w odniesieniu do umowy
licencyjnej. Zakres uzyskanego przez Zamawiajacego prawa zarowno w przypadku udzielenia licencji
jak i przeniesienia majatkowych praw autorskich moze by¢ tozsamy. Licencja, w sposéb jednakowy
do przeniesienia majatkowych praw autorskich, moze zapewni¢ Zamawiajacemu nalezyte wykonanie
zamoéwienia. W celu zagwarantowania Zamawiajacemu trwatosci pozyskania praw wiasnosci
intelektualnej, licencja moze zosta¢ zawarta na czas nieoznaczony, przy jednoczesnym okresleniu
diugiego okresu wypowiedzenia licencji lub odpowiednim obwarowaniu wypowiedzenia licencji
karami umownymi. Nadto nalezy zauwazyé¢, ze Zamawiajacy zawsze moze doprecyzowaé pola
eksploatacji, na ktorych miata by by¢ udzielana licencja. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi
0 zmiang SIWZ w ten sposob, aby takze w stosunku do dokumentacji Wykonawca byt zobowiazany
do udzielenia licencji.

c)Jednoczesnie Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, po co Zamawiajacemu takie uprawnienie, jak obrot
oryginatem albo egzemplarzem dokumentacji — uzyczenie, najem etc. (pkt. 2), obrot, o ktorym mowa
w pkt 4, sporzadzanie wersji obcoj¢zycznych (pkt 6) oraz pkt 7 i 8 - 7) taczenie fragmentéw z innymi
utworami, dowolne przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentaciji,
aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat wyjsciowy do
tworzenia innych utwor6w w rozumieniu przepisOw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Wykonawca podnosi, iz Sg to uprawnienia nadmiarowe, nieproporcjonalne co do
przedmiotu zaméwienia. Wykonawca wnosi o dostosowanie pol eksploatacji w zakresie dokumentacji
do przedmiotu zaméwienia, jakim jest HIS.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 128

dot. § 10 wzoru umowy.

Powszechnie wiadomo, ze nie istnieje w zasadzie zaden program komputerowy, ktory funkcjonowatby
bezbtednie, a zwilaszcza wspotdziatat poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w
sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych
dostawcow oprogramowania wytgczeniach odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie
mogac przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich program w warunkach sprzetowych, jak i srodowisku
komputerowym oferowanych przez jego nabywcéw, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktorym
warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguly wytaczaja w ogodle swojg
odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujac
odpowiedzialnos$¢ ograniczong do wartosci umowy. W zwiagzku z powyzszym Wykonawca zapytuje,
czy Zamawiajacy nie zgodzitby si¢ na modyfikacje projektu umowy w ten sposob, aby ograniczy¢
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji umowy oraz obowigzujacych przepisow prawa do
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 Umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 129

dot. § 6 ust. 3 b wzoru umowy

(przy czym okres rekojmi nie moze by¢ krétszy niz okres gwarancji)

Zapis, aby rekojmia miata by¢ rowna okresowi gwarancji) nie wynika z tresci OPZ. Wykonawca
wskazuje, iz przedmiot umowy jest objety szczegotowo opisang gwarancja, stad brak jest uzasadnienia
dla objecia przedmiotu umowy réwniez rekojmia. Wykonawca wnosi 0 wylaczenie rekojmi.
Jednoczesnie z ostroznosci Wykonawca wskazuje, iz brak jest podstaw do modyfikacji kodeksowego
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okresu trwania r¢kojmi. Jest to nieproporcjonalne, stanowi 0 haduzyciu uprawnienia Zamawiajacego, a
ponadto uniemozliwia kalkulacje oferty oraz zmusza Wykonawce do wkalkulowania w nig
dodatkowych ryzyk — a w efekcie generuje niegospodarnosé¢ po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 130

dot. § 10 wzoru umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w toku
realizacji umowy nie przekroczy 10% wynagrodzenia netto. Wykonawca zwraca uwage, iz brak
koncowego terminu naliczenia kary umownej za opdznienie/zwioke lub brak limitacji wysokosci
naliczonej kary umownej do okreslonej wysokosci % wynagrodzenia umownego Sa sprzeczne z art. 58
w zwiazku z art. 353 ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zapis taki jest bezwzglednie
niewazny. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje na orzeczenie Sadu Najwyzszego V CSK 640/17,
wyrok z 9 listopada 2018 r., z ktorego wynika, iz brak takich limitow moze skutkowa¢ uznaniem
zawartej umowy za niewazna. Co wigcej — takie postanowienia SIWZ (ktorego umowa jest integralng
czescig) wprost naruszajg art. 29 ust. 1 ustawy PZP, gdyz uniemozliwiajag wykonawcy oszacowanie
ryzyka i ztozenie konkurencyjnej oferty, co moze takze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego
gospodarowania srodkami publicznymi, wyrazajacej si¢ w realizacji zamowienia publicznego przy
mozliwie najnizszych srodkach.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 131

dot. § 10 wzoru umowy

Wykonawca wnosi 0 zmiang Stowa ,,0p6znienie” na ,,zwtoka” w tresci umowy. Wykonawca wnosi o
zmiane stowa ,,opdznienie” na ,,zwloka”. Wskaza¢ nalezy, iz w sytuacji, gdy Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do potragcania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, to po jego stronie winien
leze¢ obowiazek udowodnienia odpowiedzialnosci za niedochowanie terminu po stronie Wykonawcy.
Wykonawca i tak jest juz w niekorzystnej sytuacji, w ktorej poprzez potrgcenie moze nie otrzymac
naleznego mu wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy (ponies¢ tez koszty jej wykonania), a by¢
zmuszonym do dochodzenia wynagrodzenia na drodze sadowej (w dodatku w skomplikowanym
procesie, ktory bedzie rodzit dodatkowe koszty — po obu stronach umowy). Zachowanie rownowagi
stosunku umownego — rownosci stron tego stosunku i zasad ksztattowania SIWZ wynikajacych z
ustawy PZP wymaga proporcjonalnego roztozenia ryzyk w tym zakresie — wilasnie poprzez
przerzucenie na Zamawiajacego obowigzku udowodnienia, ze to Wykonawca jest winny
niedochowania terminu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 132

dot. § 4 wzoru umowy

Wykonawca wskazuje, iz zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug istnieje koniecznos¢ rozbicia
wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrebne kwoty z tytutu licencji. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, iz jest uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
podatkowymi.

Odpowiedz:
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Zgodnie z SWIZ.

Pytanie 133

dot. § 12 wzoru umowy

Wykonawca wnosi 0 uzupelnienie katalogu o mozliwos¢ zmiany terminu realizacji zaméwienia, w
przypadku gdy taka zmiana nie bedzie niekorzystna dla Zamawiajacego i pod warunkiem, ze zmiana
terminu nie wptynie na mozliwos¢ prawidtowego rozliczenia umowy o dofinansowanie projektu,
tacznie nie dtuzej niz o okres 30 dni.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie 134

dot. § 10 ust. 2 umowy

Wykonawca wnosi 0 zmiane brutto na netto. Kwota podatku od towaréow i ustug jest kwota
odprowadzang na rzecz Skarbu Panstwa — w konsekwencji naliczanie kar umownych od kwot brutto
prowadzi do bezpodstawnego wzbogacenia po stronie Zamawiajagcego i bezzasadnego pokrzywdzenia
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 135

dot. § 10 umowy

Wykonawca zwraca uwage, iz wysokos¢ kar umownych jest razaco zawyzona (nieproporcjonalna), co
moze prowadzi¢ do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi,
wyrazajacej si¢ W realizacji zamowienia publicznego przy mozliwie najnizszych $rodkach.
Wykonawca nie moze by¢ obarczany ryzykiem niewspotmiernym do realizowanych zadan i kwot
zaméOwienia publicznego, gdyz godzi to w zasade swobody umoéw i zasade proporcjonalnosci, a
dodatkowo naraza Zamawiajacego na proces, podczas ktorego zostanie podniesiony przez Wykonawce
whniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne nalezy uzna¢ ksztattowanie wysokosci kar
umownych w sposob catkowicie dowolny, bez ich racjonalnego powigzania z uszczerbkiem po stronie
Zamawiajacego. W tym kontekscie kary umowne powinny by¢ okreslane w wysokosci adekwatnej do
ewentualnej szkody, tak aby mogty spetnia¢ swoje funkcje, a nie zniechgca¢ wykonawcoéw do brania
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego — czyli narusza¢ zasadg uczciwej
konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca wnosi wigc 0:

- zmniejszenie wysokosci kar umownych o potowe,

- wprowadzenie obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co
do okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej,

- wprowadzenie przedimka ,do wysokosci” zamiast ,,w wysoko$ci”, co moze umozliwi¢
Zamawiajacemu naliczenie kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcja kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzglgdniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 136
dot. CZESC B SIWZ SYSTEM HIS pkt 4 ust. 7
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7. W ramach ztozonej oferty powinien zosta¢ okreslony koszt integracji z oprogramowaniem innych
producentéw i cena ta powinna by¢ wigzagca przez okres 10 lat, chyba ze w aktualnym na dzien
zamoOwienia takiej ustugi Wykonawca w cenniku posiada nizsza cene.

Wykonawca wnosi o uzupetnienie SIWZ poprzez wskazanie, z jakim oprogramowaniem i jakich
producentéw mialby si¢ integrowaé przez okres 10 lat oraz przekazanie innych informacji
koniecznych do skalkulowania kosztow integracji. Bez tych danych niemozliwe jest wkalkulowanie w
cene¢ kosztu integracji w okresie 10 lat. Wykonawca wnosi 0 wykreslenie zapisu ewentualnie o
doktadne opisanie, jaka integracje nalezy wkalkulowa¢ w ceng. Zamawiajacy nie moze przenosic
ryzyk przysztych integracji na Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 137

dot. SIWZ — Warunki udziatu w postepowaniu pkt. 2) lit. a)

Majac na uwadze fakt, iz pojecie ,,profil onkologiczny” w zaden sposob nie jest sprecyzowane W
SIWZ, Wykonawca wnosi 0 usuniecie z tresci warunku udzialu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci technicznej okreslenia ,,0 profilu onkologicznym”.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmiang SIWZ uwzgledniajaca odwotanie z dnia 11.03.2020r.

Pytanie 138

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SIWZ, s. 11

2. Licencje

a) przedmiot zamoOwienia obejmuje dostarczenie, instalacje¢, konfiguracje, udzielenie bezterminowych
licencji na system HIS; licencje musza obejmowa¢ wszystkie wdrazane systemy, w tym rowniez
licencje potrzebne do integracji systemow po HL7,

Pytanie: Prosimy o0 zmiang zapisu w nastepujacy sposob:

przedmiot zaméwienia obejmuje dostarczenie, instalacje, konfiguracje, udzielenie bezterminowych
licencji na system HIS; licencje na pozostate wdrazane systemy moga mie¢ charakter terminowy,
Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie 139

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SIWZ, s. 8

16Telemedycyna wewnatrzszpitalna - system monitorowania parametréw zyciowych pacjenta -
upadek pacjenta- 1 kpl.

Wykorzystujac uruchomiona wramach—projektu bezpieczng sie¢ bezprzewodowa wdrozony zostanie
system ciagtego pomiaru parametréow zyciowych wybranych pacjentow. System jest w stanie
prezentowa¢ wyniki pomiaréw kazdego objetego systemem pacjenta na ekranie zbiorczym,
zainstalowanym w dyzurce, prezentujac dane oraz alarmujac natychmiast w sytuacjach zagrozenia
zycia. Zaktada si¢ zakup systemu i integracje z systemem HIS. W zakresie sprzetu przewidziano 10
zestawOw Urzadzen monitorujacych.

Pytanie: Prosimy 0 zmiang zapisu w nastepujacy sposob:

Odpowiedz:

Wykorzystujac uruchomiong bezpieczng sie¢ bezprzewodowa wdrozony zostanie system ciggtego
pomiaru parametrow zyciowych wybranych pacjentow. System jest w stanie prezentowaé wyniki
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pomiarow kazdego obje¢tego systemem pacjenta na ekranie zbiorczym, zainstalowanym w dyzurce,
prezentujac dane oraz alarmujac natychmiast w sytuacjach zagrozenia zycia. Zaktada si¢ integracje

Pytanie 140 systemu z systemem HIS. W zakresie sprzetu przewidziano 10 zestawoéw urzadzen
monitorujacych.

W zwigzku z § 8 ust. 1 wzoru umowy celem uniknigcia watpliwosci na etapie realizacji umowy,
Wykonawca prosi o dodanie po pkt 3) pkt 4) w brzmieniu "4) nieprawidtowe uzytkowanie systemu
przez Zamawiajacego"

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 141

W zwiagzku z §10 ust. 2 lit a) wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz brak jest uzasadnienia dla
karania Wykonawcy za opdznienie, ktore jest niezalezne od winy Wykonawcy. Tym samym
Wykonawca prosi o zastgpienie stowa "op6znienie" stowem "zwtoka" a wigc kwalifikowang forma
opodznienia, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. W tym stanie rzeczy Wykonawca prosi o
zmiang §10 ust. 2 lit a) wzoru umowy poprzez przyjecie brzmienia "a) 0,2 % kwoty okre$lonej w § 4
ust. 1 lit. a) Umowy za kazdy dzien zwtoki w terminie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej Umowy"
Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 142

W zwiagzku z §10 ust. 2 lit b) wzoru umowy, celem unikni¢cia watpliwosci na etapie realizacji umowy
Wykonawca prosi o ujednolicenie zasad naliczania kar umownych za przekroczenie terminu na
usuni¢cie wad systemu wskazanego w §8 ust. 8 dla poszczegoélnych zdarzen. Wykonawca wskazuje
rowniez, 1z brak jest uzasadnienia dla karania Wykonawcy za opdznienie, ktore jest niezalezne od
winy Wykonawcy. Wykonawca prosi 0 zastagpienie stowa "opoznienie" stowem "zwloka" a wigc
kwalifikowang formg opdznienia, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢. W tym stanie rzeczy
Wykonawca prosi o zmiang §10 ust. 2 lit b) wzoru umowy poprzez przyjecie brzmienia "b) 0,02%
kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 lit. a) umowy za kazda godzing zwloki w stosunku do terminu na
usuniecie wad systemu wskazanego w § 8 ust. 8."

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 143

W zwigzku z §10 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz niezasadne jest podwojne karanie
Wykonawcy za jedno zdarzenie. Tym samym Wykonawca prosi o wykreslenie §10 ust. 3 wzoru
umowy, wskazujac, iz zgodnie z SIWZ warunkiem podpisania "Protokotu odbioru koncowego HIS"
bedzie m.in. poprawne przejscie procesu kontroli danych medycznych po migracji. Niespojne wyniki
testOw migracyjnych traktowane be¢da jak niewywigzanie si¢ z wymogoéw realizacji przedmiotu
zamowienia i podlega¢ beda karom umownym naliczanym od niewykonania przedmiotu zamdwienia
w terminie. Kara za niewykonanie przedmiotu umowy w terminie zostata przewidziana w §10 ust. 2
lit. a) wzoru umowy, stad brak jest uzasadnienia dla naktadania dodatkowej kary przewidzianej w §10
ust. 3 wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 144
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W zwigzku z §8 ust. 8 wzoru umowy, celem uniknigcia watpliwosci na etapie realizacji umowy,
Wykonawca prosi o doprecyzowanie przepisu poprzez przyjecie brzmienia:

"8. Strony ustalajg nastepujacy czas naprawy wad systemu: a) zdarzenia zwykle:

-czas realizacji zgloszenia do 7 dni roboczych (dni od poniedziatku do piagtku w godz. 8:00-16:00 z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgloszenia do Wykonawcy. b) zdarzenia pilne:
-czas rozwigzania problemu do 48 godzin roboczych od zgtoszenia do Wykonawcy. c¢) zdarzenia
krytyczne:

-Czas rozwigzania problemu do ... godzin roboczych (podano w ofercie wygrywajacej) godzin od
zgloszenia do Wykonawcy."

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 145
W zwigzku z trescig §10 wzoru umowy Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajacy nie wprowadzit
regulacji dotyczacych limitow kar oraz calkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze
dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreSlenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w
tym miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie
Urzgdu Zamowien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w
branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2.
Granica odpowiedzialno$ci umownej / 6. Kary umowne oraz nowa ustawe Prawo zamowien
publicznych, ktora zacznie obowigzywac od 1 stycznia 2021 roku
Art. 436. Umowa zawiera postanowienia okreslajace w szczegolnosci:(...)
3) taczng maksymalng wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ stronys(...)
Majac na uwadze powyzsze Wykonawca prosi o wprowadzenie do wzoru Umowy klauzul zblizonych
do rekomendowanych w tre$ci przywotanych wyzej dokumentu tj. o dodanie nastgpujacego zapisu:
,Catkowita wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w §4 ust. 2 Umowy.” oraz modyfikacje¢ §10 ust. 6 wzoru umowy na:
Jezeli poniesiona szkoda bedzie wyzsza niz kara umowna, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania przekraczajacego kare umowng, a Zamawiajacy moze dochodzié
odszkodowania na drodze cywilno — prawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych korzysci,
maksymalnie jednak do wysokos$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 2 Umowy”

Zapis w zaproponowanym przez Wykonawce brzmieniu nie ogranicza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu z winy umyS$lnej. Zgodnie ustawg Kodeks
cywilny odpowiedzialno$ci za szkod¢ z winy umyslnej nie mozna ograniczy¢. Zaproponowany Zapis
ma na celu ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone jedynie z winy nieumyslne;.
Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Pytanie nr 146

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni:

a) dwa serwery jednoprocesorowe 0 parametrach nie gorszych niz: procesor 8 rdzeniowy, 128GB
pamieci RAM, dwa dyski SAS 600GB wraz z kontrolerem raid 1; podigczeniem do macierzy (za
posrednictwem FC - SAN) oraz licencja na wirtualizator obejmujaca doktadnie i wytacznie te dwa
serwery.
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b) 0 najmniej dwa serwery dwuprocesorowe 0 parametrach nie gorszych niz: procesor 10 rdzeniowy,
128GB pamigci RAM, dwa dyski SAS 600GB lub karty SD 64GB (raid 1); podlaczenie do macierzy
(za posrednictwem FC - SAN) oraz licencjg na wirtualizator.

c) macierz o parametrach: dwa kontrolery FC udostgpniajace przestrzen na dane dla maszyn
wyszczegdlnionych w punktach a i b. Dyski: 4x 1.9TB SSD w raid 10 (lub rownowazna pojemnos$¢
netto); dyski 5x1.2TB SAS raid 6 lub rownowazne. Przestrzen na dane obrazowe systemu PACS -
zgodnie z potrzebami zamawiajgcego.

D )komponenty w urzadzeniach (zasilacze, wentylatory) - redundantne.

e) niezbe¢dng infrastrukture sieciowa: LAN, SAN oraz zasilanie (UPS)

f) przestrzen na backup danych

Odpowiedz:

Zgodnie z SWIZ.

Dyrektor
Katowickiego Centrum Onkologii
lek. med. Wiodzimierz; Migacz
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